PERFIL

Executivo sénior com mais de 27 anos de
trajetodria, sobretudo nas areas de Revenue
Operations, Estratégia Comercial, Operacdes
e Desenvolvimento Organizacional, atuando
em players como Ambev e Natura,
destacando as atividades de Customer
Experience, Supply Chain, projetos de
consultoria e Change Management.

Carreira orientada a constru¢do de modelos
de governanca, previsibilidade de receita e
exceléncia operacional, conectando
estratégia, pessoas, processos, dados e
execugao, com a aplicagao de |IA e automacdo
a qualificacao comercial e de operagdes.

Atuagdo em GCTM Strategy, Revenue
Governance, Forecasting, Commercial
Excellence, S&OP, CRM, KPIs, dashboards e
transformacdo  digital, com interface
recorrente junto a diretorias, C-Level e
estruturas multifuncionais.

Founder da Voice Group, com atuagao em
Desenvolvimento de Executivos e
Liderangas, Mentorias e Consultorias
Corporativas, tendo desenvolvido mais de
2.000 lideres empresariais.

Autor, professor universitario, host do Podcast
“Papo de Lider” com mais de 1.000 episddios,
LinkedIn Top Voice 2022 e reconhecido como
Top RH Influencer Brasil 2024.

FORMACAO ACADEMICA

POS GRADUACAO EM LOGISTICA,
SUPPLY CHAIN E TRANSPORTES
UNIVERSITY OF MIAMI,

Herbert Business School

2007 - 2008

MBA, Gestiao Empresarial
FGV - Fundacao Getulio Vargas
2002 - 2003

Graduacao, Administracao
UFMG - Universidade federal de Minas Gerais
1997 — 2002

Mestrado Profissional em Administraciao
(dissertagdo elaborada e aprovada na qualificagéo;
sem defesa publica, grau ndo conferido)

FEAD | 2007 - 2009

Allan Pimenta

HEAD DE REVENUE OPERATIONS
COMMERCIAL EXCELLENCE
DIRETOR DE OPERACOES
BUSINESS TRANSFORMATION MANAGEMENT
GROWTH OPERATIONS

+55 3199984 5387
allan@allanpimenta.com.br

Floriandpolis, SC, Brasil

6 0006

linkedin.com/in/allancpimenta

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Founder / Diretor de Operac¢des e Revenue

Ciclo empreendedor concluido de estruturacdo de governanca,
processos e desenvolvimento de lideranga para C-Levels e
diretores, encerrado para retorno a execug¢do corporativa em
tempo integral.

Consultorias de Revenue Operations, conectando estratégia
comercial, processos, tecnologia, dados, IA, CRM, pipeling,
forecast e governanca de performance.

Implantacdo de KPIs, dashboards executivos, rituais de
performance e mecanismos de acompanhamento para
decisdes comerciais orientadas por dados.

Diagndstico e redesenho de processos comerciais e
operacionais, integrando vendas, opera¢des, Customer
Experience e lideranca a estratégia empresarial.

Criagdo dos frameworks proprietarios X-LEADER, RX12 e
COLDEN, aplicados em programas de desenvolvimento de
liderancas e transformacao organizacional.

PRINCIPAIS RESULTADOS:

Mais de 2.000 lideres desenvolvidos em programas corporativos.

Autor do livro Decisdes Corajosas, professor convidado de MBA
e host do Podcast Papo de Lider, com 1.000+ episddios.

Eleito LinkedIn Top Voice 2022 e Top RH Influencer Brasil 2024.

Conducao de + de 140 mentorias executivas, apoiando lideres
em performance, lideranga, transformacao cultural e
desenvolvimento gerencial.

Natura Cosméticos | Jan/2008 - Fev/2023
15 anos em fung¢oées distintas (vendas, Logistica e Custorner Experience)

Gerente de Vendas Sénior

Gestdo de P&L de R$ 275 milhdes, liderando 18 gerentes, 120
lideres de negdcio e ecossistema superior a 42 mil consultoras,
com operagdes logisticas com 8 milhées de entregas anuais.

Estruturacao de Revenue Governance, estabelecendo pipeline
reviews semanais e forecast executivo mensal.

Conducgado da estratégia comercial em territdérios multiestaduais,
integrando vendas, operacdes, Supply Chain, CX e plangjamento
mercadoldgico.

Gestao de forecast com acuracia superior a 90%, ampliando
previsibilidade comercial e tomada de decisdo executiva.

Implantacédo do IAP - indice de Alta Performance, integrando
sete indicadores ponderados para gestao estruturada da
performance comercial.

Lideranca do programa de digitalizacao comercial, alcancando
mais de 30% do canal operando por lojas digitais.

PRINCIPAIS RESULTADOS:

Participacao no lancamento do Natura Pay, contribuindo para
inclusao financeira de mais de 50% do canal comercial.

Desenvolvimento de mais de 100 gerentes e 500 lideres,
sustentando  estrutura de gestdao 100% remota e
geograficamente distribuida.

Manutencdao de Gallup superior a 90 durante sete anos
consecutivos.



https://www.linkedin.com/in/allancpimenta/

CERTIFICAGOES

° Extensao Académica Profissional e Self
Coaching - Instituto Brasileiro de Coaching

e Vendas por Relagdes — Sociedade
Brasileira de Programacao
Neurolinguistica

° Gerenciamento de Projetos — Natura
° Lean Six Sigma Yellow Belt - Natura
° Forum Internacional de Logistica — ILOS

° Gestdo de Custos Logisticos —
COPPEAD/UFRJ

° Gestao Integrada da Cadeia de
Suprimentos — IETEC

° Formagdo de Auditores Internos
ISO 9001 /14001 - Qualypro

COMPETENCIAS

° Revenue Operations (RevOps)
. Revenue Governance

° Go-to-Market Strategy (CTM)

e Commercial Excellence

e Gestdode P&L

° Customer Experience (CX)

° Supply Chain Management

° Data-Driven Decision Making
° Change Management

° Leadership Development

IDIOMAS

° Portugués: Nativo (C2)
° Inglés: Fluente (C1)
° Espanhol: Fluente (Cl)

RECONHECIMENTOS
e Top Voice Linkedin 2022

e Autor do Livro “Decisdes Corajosas”

° Host do Podcast “Papo de Lider”
(+ 1000 episodios)

e Top RH Influencer Brasil 2024

INFORMAGOES ADICIONAIS

Mobilidade nacional - Disponibilidade para
viagens frequentes - Trabalho presencial,
hibrido ou remoto

Allan Pimenta

EXPERIENCIA PROFISSIONAL (CONTINUAGAO)

Gerente Nacional de Customer Experience

Criei do zero a primeira fungdo nacional de Customer Experience
da Natura, unificando 46 areas sob uma unica governanga de
atendimento, crédito, cobranc¢a e logistica.

Liderangca nacional de cinco Gerentes Regionais e gestdo
transversal de processos relacionados a experiéncia e satisfacao
dos clientes.

Desenvolvimento do Painel de Servico Perfeito, conectando
indicadores operacionais, qualidade de execugao e percepg¢ao
do cliente.

Lideranca do Comité Executivo de Clientes, conduzindo analises
mensais com C-Level sobre tendéncias, eventos criticos e
indicadores.

Coordenagcao de féruns taticos semanais e squads
multifuncionais para resolucao de problemas e melhoria da
jornada do cliente.

Implantacao e evolugao de pesquisas de satisfacao, dashboards
e indicadores executivos para acompanhamento da experiéncia.

PRINCIPAIS RESULTADOS:

Reducdo de 23% das reclamacdes criticas em 18 meses, mediante
revisao de processos e integragao das areas envolvidas.

Elevacao do NPS em 14 pontos, consolidando a area de Customer
Experience como estrutura permanente da organizagéo.

Gerente Regional de Logistica e Servicos

Governancga de operagdo responsavel por aproximadamente 8
milhdes de entregas door-to-door anuais em ambiente de
elevada complexidade.

Gestdo de 2 centros de distribuicdao, 10 transportadoras
terceirizadas e aproximadamente 1.800 colaboradores terceiros
em nove estados.

Lideranca do planejamento e ramp-up do CD de Uberlandia/MG,
implantando automacao SSI Schaefer inédita no hemisfério sul.

Participagdo permanente no Board Executivo Regional, Comité
S&OP e Comité de Planejamento Mercadoldgico, integrando
demanda e capacidade.

Gestdao de armazenagem, distribuicdo, transportes, estoques,
SLA, acuracia, ruptura e performance de operadores logisticos.

Integragdo entre Supply Chain, planejamento, comercial e
Customer Experience, garantindo alinhamento entre demanda,
disponibilidade e execucao.

PRINCIPAIS RESULTADOS:

Obtencgao de 99,2% de acuracia, SLA superior a 96% e reducao da
ruptura de 12% para 1,5%.

Reducao de 18% do custo logistico, combinando governanca
operacional, produtividade, gestdo de fornecedores e melhoria
continua

Gerente Geral de Logistica

Gerente Geral de Supply Chain

Profissional de Vendas




