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MBA
GCestao de RH e People Analytics
[ideranca estrategica e Transformacgcao Digltal

construindo uMma comunicdade de inconformadaos

——— NS

@allanpimenta



DISCIPLINA

Cultura
Organizacional

——— NS

@allanpimenta
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Quem sou

é
: 8
"]
: DEGISOE
: cunAJosAs
b
ADMINISTRACAO DE ’g s oLt O
EMPRESAS Escritor ~ §| (weeEAMGE
1 VOICE
U F 71 G [ et
]
Podcaster

@l )
=== NONQL[dor

EDUCAGAO | FORMAGAO | DESENVOLVIMENTO
PODCAST

MESTRADO PROFISSIONAL EM

ADMINISTRAGCAO TRANSFORMAGAO EMPRESARIAL
CULTURA | PROCESSOS | PESSOAS | ESTRATEGIA escola de

Y R s pessoas

25 anos como executivo solides

MBA EM LOGISTICA
J UNIVERSITY OF MIAMI ' 2 b f s f
BUSINESS SCHOO ron

MBA GESTAO EMPRESARIAL

professor




Falaremos hoje sobre:

1. O que é Cultura Organizacional?
Diagnostico de Cultura Organizacional
Lideranca na era pos-digital

- Geracoes

Gestao de Conflitos

Construcao de uma Cultura Fortalecedorz
Cultura em Equipes Remotas

Transformacao Cultural

© ® N o 0 N W N

Cultura e a Nova Lideranca

10. Planejamento e Sustentabilidade Cultural

@allanpimenta



NOSSOS acordos de trabalho

gﬁﬁa\

.« Pausas .« Foco e organizacgao. 9\5(30‘&e
. Faca perguntas! M

Manh3: [le56]6] (20 MINUTOS)

Almoco: [FPHURCIAIINVIION), ¢ Particularidades?

14 A1 5: 30 (20 MINUTOS)

Término 17h30as 18h

Nao Julgar / Lamentar

Nao Criticar sem Apoiar

Nao Faltar com Respeito e Empatia
Nao usar celular de forma improdutiva

VOVO

N
-
O
S
—

@allanpimenta



@allanpifnenta

Duvidas?

Insights?y,
Comentarios?
Criticas?

N
-
O
S
—
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Se voce quer construir 2

um navio, nao reuna

pessoas para coletar

madeira e distribuir
tarefas.

Ila Ensine-as a ansiar pelo

i \vasto e infinito mar.

\\ Antoine de Saint-Exupéry
—

frons



Modulo O]

O QUE E
cultura corporativa?

——— NS

@allanpimenta
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Cultura?

O que € valorizado?

O que é tolerado?

O que as pessoas precisam fazer pra serem

. : £
- Mk W -+ LR ?} . .
& ‘;‘;@ Roceltas, valorizadas e recompensadas?

Y

11 . ~ . .
BPU O uais as regras que Nao precisam ser ditas?
A TSR

£“NOSSO JEI
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“o que fazemos”
como se sente

Allan Pimenta

e YAVAYAS



| SOFTWARE SOCIAL DA EXECU(;AO CULTURA“
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Desafios e Oportunidades

GALLUP

_—
(e O °]

Empresas com culturas
organizacionais fortes
tem

712%

mais probabilidade de
superar concorrentes em
performance financeira.

GLASSDOOR

56%

dos funcionarios
acreditam que a cultura
organizacional é mais
importante que o salario
para sua satisfacao no
trabalho.

HARVARD
Organizacoes com culturas
saudaveis tém uma

rotatividade de
funcionarios

31%

menor.
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Desafios e Oportunidades

GALLUP

Equipes com forte
alinhamento cultural sao

21%

mais produtivas.

MCKINSEY

85%

dos lideres acreditam que
a cultura organizacional é
essencial para lidar com
transformacoes e
mudancas ho mercado.

HARVARD

9

<G

88%

consideram "Cultura" como
um dos pilares mais
importantes para a
estratégia e o sucesso de
suas empresas nos
proximos anos.
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VISIVEL (ARTEFATOS E PRATICAS)
S
INVISIVEL (VALORES E CRENCAS)
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WVWM

A cultura é gerada a partir de mensagens recebidas
pelas pessoas a respeito do que é valorizado

frons



O PAPEL DA CULTURA
NO DESEMPENHO
E NO ENGAJAMENTO
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MOTIVACAO
HABITOS
COMPORTAMENTOS

CULTURA

@allanpimenta
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GERENCIAR CULTURA?

CARANTIR QUE TODA A REDE ENTENDA E PRATIQUE
AQUILO QUE ACREDITAMOS (IDENTIDADE)

IDENTIDADE REFORCA MENSAGEM

MENSAGEM FACILITA COMUNICACAO

COMUNICACAO AUXILIA A TOMADA DE DECISAO
(FACILITA ESCOLHAS)

N/

RESULTADOS INTEGRAIS

frons



AQUILO QUE ACREDITAMOS (IDENTIDADE)

A

'\,
J
./ x

@allanpimenta

g

" INTEGRIDADE

O QUE ACREDITO?

SE TODO MUNDO FIZESSE 1SS0,
O MUNDO SERIA UM LUGAR

MELHOR?

O QUE FALO?

O QUE EU FALO E O QUE

ACREDITO?
O QUE FACO?

frons



MECANISMOS OPERACIONAIS SOCIAIS

FERRAMENTAS E DINAMICAS DE INTERACAO

REFORCADAS EM CADA ETAPA POR GANHOS VISIVEIS DE PERFORMANCE

A maloria das iniciativas de mudanca cultural

A2 YN8 %Y\ pOIS Nao esta ligada a
melhoria dos RESULTADOS da empresa.

@allanpimenta



@Qdllaneimentd

YOU CAN'T MANAGE
WHAT YOU DON'T MEASURE.

-W. Edwards Deming
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DA PRA MEDIR
CULTURA?




@allanpimenta

CULTURA DQENTE? A Cultura do Medo e Controle

O Sistema Burocratico e
Engessado

A Falsa Lideranca Toxica

A Mentalidade do Passado
O Coletivo do Conformismo
Jogos politicos internos

Valorizacao de aparéencias
sobre resultados reals

A MAGUEMA A ESTABNACAG
PODE SER A CULPADA...

Desconexao com o propodsito



@allanpimenta

A maloria de nos gasta
mais tempo
/mediatas e

R

POL\TICAS INEFICAZES

BNV AY

PROCESSOS COMPLICADOS

(O * "F*--

dos outros
do que fazendo escolhas
. A AVERSAO AO RISCO E A MUDANQA
ponderadas guiadas por “ J=TE0)
um do que e

mais importante. A MAQUMA JA ES’A&MAEAIB

Allan Pimenta
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@allanpimenta

Continue aprendendo

SANDRO MAGALDI | JOSE SALIBI NETO

i
cd D I G 0 "

-~
3
)
é -

> ‘:'2

Q'A
= 2 ,

N CULTURA
ORGANIZACIONAL

CO]\S(Z"‘IO o 1:06:21

VIDA OU MORTE NA ERA
EXPONENCIAL

CULTURAL PELOS GURUS SANDRO MAGALDI E JOSE SALIBI NETO.”

CULTURA | O SUCESSO E A RUINA
DA SUA EMPRESA | O Conselho 02

https://www.voutube.com/watch?v=Pkla7XH{Z9k&t=6
19s

I cODIGO DA
CULTURA

N
-
O
S
—


https://www.youtube.com/watch?v=PkLa7XHjZ9k&t=619s
https://www.youtube.com/watch?v=PkLa7XHjZ9k&t=619s

Lideres criam a
cultura.

A cultura molda
lideres.




Modulo 02

DIAGNOSTICO
ge cultura
organizacional

—— NN

@allanpimenta
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cultura organizacional

agente de transformacao
Nova Lideranca

Allan Pimenta

e YAVAYAS
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METODOS DE  gilipesessen
DIAGNOSTICO

ODjetiVO: (People Analytics 2.0)

subjetivo: PADROES DE COMUNICAGAO
REDES DE INFLUENCIA INTERNAS
PESQU ISA VELOCIDADE DE DECISAO
~ VOLUME DE RETRABALHO
OBSERVAGAO COMPORTAMENTO DIGITAL
ENTREVISTAS MAPAS DE COLABORACAO REAL

(NAO DECLARADA)



QUAIS SAO OS PARADICMAS?

Cultural Web

SIMBOLOS

Dress Code
Estacionamento

, Rest T
HISTORIAS cecriterios.
| | ESTRUTURA
Estilos de Lideranca Fachada E PODER
Personagens

(Antigos e Atuais)
CoMo as coisas eram
Promogoes
Demissoes

Membros eleitos
Comités

PARADIGMAS Escritoris C-Level

ROTINAS
E RITUAIS

Comportamento ESTRUTURA
Fregquéncia de Reunides ORGANIZACIONAL
E-mails

Interagoes SISTEMAS

Busca de Culpados DE CONTROLE
Desdobramentos

Construcao Orgamento
Planejamento

Métricas / Relatdrios
Revisao de Desempenho
Recompensas
Compliance

Funcoes
Hierarquia

@allanpimenta



. Caracterizado por exploracao e
@ a | | anpimen ta criatividade. Ambientes FLEXIBILIDADE

iInventivos e de mente aberta.

ESTI LOS D E S u\ﬂendizado
CULTURA?  Gongle ™

Foco em relacionamentos
e confianca mutua.
Ambientes colaborativos

p'OpéS"ﬂ e acolhedores. A

L,j
natura
Exemplificado por

Th idealismo e altruismo.
C Focoem

@ALT‘-@lsNE EEO%} sustenta bilidade e

impacto global.
Cornpany (Acolhimento)

INTERDEPENDENCI .
Ordemj Definido por

planejamento e
cautela. Ambientes
previsiveis e com

ROLEX aversao a riscos.

Focado em respeito e

Expresso através de @
diversao e entusiasmo. -ﬁ
Ambientes descontraidos

onde as pessoas sao felizes. (p'aze') PORTA DOS FUNDOS

INDEPENDENCI COMO AS PESSOAS INTERAGEM
Caracterizado por CERVEJAR,, Resultado
conquistas e vitorias.
Orientado para resultados ambev

e meritocracia.

WAANOdSdd SYOSSdd SV ONOD

G ——,, estrutura. Ambientes
Definido por forca e @ " 4 metddicos onde as pessoas
ousadia. [— j [ ”J seguem as regras.
Ambientes competitivos Autoridade Seguranca L
e de controle forte.

frons

Salibl e Magaldi T=5LnA ESTABILIDADE ch



@allanpimenta

Uma cultura forte traz mais #
vantagem competitiva ou

Inflexibilidade
para Mudancas?




@allanpimenta

CXamnie.

Home > Negocios

“Sou um dinossauro
apavorado”, diz
Lemann sobre inovacao

Em evento nos EUA, Lemann garantiu que, mesmo
com 78 anos, esta apto a liderar mudancas.

4

A*r*"
Jorge Paulo Lemann fala sobre como lida com a inovacao
(Scott Olson/Getty Images)

Mariana Desidério

Publicado em 6 de maio de 2018 as 07h00.
Ultima atualizacao em 6 de maio de 2018 as

CXAIC.

2Uuuas CllllJl Toan, 1vLauas Tll1 1.11 ULIluLtuoD
tradicionais como comida e cerveja, veem
o avanco da inovacao, Lemann respondeu:

“Sou um dinossauro apavorado,
principalmente apos participar deste
encontro. Falel sobre comida ontem, e tudo
o que falavam era sobre novos produtos e
novas formas de produzir alimentos.
Depois foi falado sobre inteligéncia
artificial, analise de dados, e coisas assim.
Eu tenho vivido nesse mundo confortavel
de marcas antigas e grandes volumes, nada
mudando muito. Vocé podia simplesmente
focar em ser eficiente e ir bem. E de
repente estamos vivendo disrupcoes de
todas as formas. Se vocé vai ao
supermercado, vé centenas de novas
marcas. Ja o cliente nao quer mais sair de
casa, ele quer que tudo seja entregue. Em
cervejas temos novos tipos de cerveja
surgindo em todo lugar, entao estamos
sendo afetados por tudo.”

O executivo explicou entao o que suas
empresas tém feito para fazer frente a
essas mudancas:

N
-
O
=
—



Modulo 03

a ligeranga na era
POS DICGITAL

——— NS

@allanpimenta



NEGOCIOS

INDIVIDUO
ULTRA CONECTADO

COMPLEXO
INCONTROLAVEL
IMPREVISIVEL
RAPIDO
INSTAVEL

CONTEXTO DE MUNDO

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES @a//anp/m enta




@43/1dNPIMmerntd

DE UMA GRANDE ORGANIZACAO

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES



SOCIEDADE
INDUSTRIAL

CONTEXTO DE MUNDO

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES @5’//8/7,0//7”7 enta

SOCIEDADE POS DIGITAL




ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES



SHEDENTRO DO
S EPROTOCOLO

IFAZ AS COISAS CERTAS

. .
"
: -+

@allanpimenta
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SN L [ .

VCRGEM DE CRITICAR

I BY W L I (P
| -é Q'Lv., : | e
A RdAVTENTICO

| | 1.'-' PR PRS-
== A7 DO JEITO CERTO
: EITO CERT

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES

=0

DISCERNIMENNTC y

BOM SENSO

VALORES COMUNS
FOCO NO ESSENCIAL

ESCUTA ATIVA




B
- - \
u’ \‘
) ! i
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‘ :

}JCO‘NSISTENCI
7 LEVEZA

1Y

;'.v-s—-t~~—— -
) .

AGILIDADE
PRATICIDADE
SIMPLICIDADE

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES

AL OU DA INFORMAGCAO

e VI UNDO

INDIVIDUO
CONECTADO

COMPLEXO
INCONTROLAVEL
IMPREVISIVEL
RAPIDO
INSTAVEL

SOCIEDADE POS DIGITAL

@allanpimenta



VISAO INTEGRAL COMP

v

o7y RA
Vi ESCUTA ATIVA

CONSISTENCIA %4 CONTINUIDADES | |, INSTAVEL

N 8. 1. : V |
‘ \ 2 3 : - o l B E B ," . ¥
I_EVEZ A R . A M AN REARRRAL
AR, ", O /ZVIRE AR AANVIRND
- _;: : - : :.“-' -\.‘ .'; ‘ : ] " 1HIB LS ',‘ : “; ‘.! ‘1 'J. ’s) ..
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AGILIDADE o ~ NN W %
: : L OU DA INFORMAGCAO
PRATICIDADE

S T Il UNDO

SIMPLICIDADE"" "= : @allanpimenta

P

INDIVIDUO
CONECTADO

LEXO
ESTRATEGISTA INCONTROLAV

“MULTI CULTURAL IMPREVISIVELE

DO

SOCIEDADE POS DIGITAL



INDIVIDUO
CONECTADO

COMPLEXO

INCONTROLAVEL

IMPREVISIVEL

DREVISIVE RAPIDO

LENTO | INSTAVEL
=STAVEN =
i B

sociedade pos digital

CONTEXTO DE MUNDO

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES @5’//5’/7,0//7”7 enta
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INDIVIDUO
CONECTADO

COMPLEXO

INCONTROLAVEL

IMPREVISIVEL

DREVISIVE | RAPIDO
B sociedade digital o

LENTO ou da informacao INSTAVEL

7

-~STAVE]

sociedade industrial

CONTEXTO DE MUNDO

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES @5’//5’/7,0//7”7 enta

sociedade pos digital




APRENDE E

Wi EVOLUI %
riQ[E‘QWMO PECAS %\ e D ARAR
e ped pd ] 'S 5
L L L r_L‘ C]:] " b l’

l"
FUTURO COMO AW  PESSOAS COMO CELULAS
PROJECAO DO PASSADO AN VIVAS E SENSIVEIS
‘.EN(;REN AGEM” © \N\/@/ ©° CRITICAS E INTERATIVAS

| socled igital
EMPRESAS ou da iy © gacdo EMPRESAS
MAQUINAS ‘ Q' \[ {SISTEMAS VIVOSH

¢
CONTEXTO DE MUNDO

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES @a//anp/men [a

?
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ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES
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INDEPENDENCIABSINTERDEPENDENCIA

CANCER GARANTE SAUDE

INTEGRACAO ENTRE
ORGAOS DESAPARECE

NAO INTERAGE
COM O AMBIENTE

NAO REAGE AOS
ESTIMULOS

SUCUMBE AO CENARIO M W

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES
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ITERDEPENDENCI

USAR

PROMOVER | ~
INTEGRACAO
E INTERACAO

COMPARTILHE
INFORMACOES

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES



W peconheca quclaSR

~— 2 realidades gl
& INTERDEPENDENTE.

Allan Piments
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GESTAO DA INTERDEPENDENCIA

INTERDEPENDENCIA
OU MORTE!

DEU CERTO NO PASSADO




INTERESSE PESSOAL E DO
TODO AO MESMO TEMPO!

—7 [\ S~ S/
. LIDERANGA POS-DIGITALS
D ey s
v .

SOCIEDADE [/
INDUSTRIAL SOCIEDADE DIGITAL OU DA INFORMAGAO

O 000 ((())) O 000

SOCIEDADE POS DIGITAL
ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES

@allanpimenta



LIDERANCA POS-DIGITAL

Auto consciéncia Diversidade
Lideranca Servidora Equipes Multiculturais

Inteligéncia Emocional Tecnhologia Onipresente

SOCIEDADE

INDUSTRIAL SOCIEDADE DIGITAL OU DA INFORMAGAO

SOCIEDADE POS DIGITAL
@allanpimenta ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES




Humano

Simples {

Pratico =
4

J
&

Leve :
il

Consistente

Sustentavel

Integral @allanpimenta
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@allanpimenta
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MULTI-CARREIRA
MULTI PROFISSAO
MULTI TALENTOS
MUITI HABILIDADES
MULTI POSIBILIDADES




A realidade

pode mudar,

o homem pode mudar.
Procurem ser voces

OS primeiros a

praticar o bem,

a hao se acostumarem
com o mal

e sim vence-lo.

@allanpimenta
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Continue aprendendo

g
A i-

5~ L ' 4
-y
'q. ‘ : .

O QUE E IDADE MIDIA?

@. Pttt 4
~ b

" COM WALTER LONGO
\ | 30:26

P

O QUE E IDADE MIDIA ? |
WALTER LONGO

https://wWwww.voutube.com/watch?v=wkeUMcnIOFg

B EXPONENCIAIS

N
-
O
S
—


https://www.youtube.com/watch?v=wk6UMcnI0Fg

CERACOES

— NS

@allanpimenta
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\

Nossa JUVENTUDE adora o luxo, & mal-
educada, CACOA DA AUTORIDADE e
Nnao term o menor respeito pelos mais
velhos.

Nossos filhos hoje sao verdadeiros
tiranos.
2 Eles nao se levantam guando uma

pessoa /dosa entra, respondem a seus
§ pais e sGo SIMPLESMENTE MAUS.

t" | = gt / Sécrates (470 -399 a.C))
= [ Sl M e
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Nao tenho mais henhuma

ESPERANQA NO FUTURO e,

NOSSo pals se a juventude de
hoje tomar o poder amanha,

porque essa juventude e
nsuportavel desenfreada,
simplesmente horrivel.

Hesiodo (720 a.C.)
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ESSA JUVENTUDE ESTA
147X Vo) Nate o fundo do
Coracao.

ovens saol /Y03 hgeld 3

|

Eles jamais serao como a
Juventude de antigamente.

A juventude de hoje
LN B )WV - V4 manter
a nNossa cultura.

Escrito em um vaso de argila descoberto nas ruinas
da Babilonia (Atual Bagda) e tem mais de 4000
anos de existéncia.
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MAPEANDO AS GERAGOES:
AS FORMAS QUE NOS MOLILG

Contexto: Cresci \‘Q . Y ~
— tecnc“% % _alizacdo plena.Palho e
- “ AEEEEdIADAIIZACAD |n|¢|a!.

alores: Ainda em 7acao ini
w1l |[Valores: Propodsito, s »

eraltamente adapéve‘ _——mbro, liexperiéncias e conexdes 2.
Je{t| Cultura Organizacional: \\ * ".icial para PlaShes50ais, € €AUINIDIO €ntre
Crash da Bolsa, Zredefinir relagoes de trabalho em fungao g,

viaa neccnal e nrnficcinnaL‘
nal

) : ~ . . : : ‘Cultura Organizacional:
[EE2X) Grande Depresséo, Made uma evolucdo tecnoldgica ainda mais ode 9
2° Guerra aroe €Buscam empresas com

. » < 1 B.
. l feedback constante e lideLCl JikF valores alinhados aos seus.

: . 5

Geracao Baby Ml eni | preferem feedback ©€9S €M,
, : Gen X GenY rela o " :0es
Sll@hClosa BOOmerS (1966-1979) (1980-1989) a|S ConStante, amblentes ' ~ ’
(1928-1945) (1946-1965) (1990-19FOCE

colaborativos e crescimento

Villonial Barapido, mas também SSO2LEL
ppe——cres:l [T [-¥2ar na carreira. O
mercado de trabalho

49%

Nao se aposentaram
conforme previsto

fr




O antigo moaelo de
"os mais velhos saem,
0S mais novos entram”
Nnao se aplica mais.

A complexidade multigeracional
e 0o hovo hormal.

Allan Pimenta

@allanpimenta



GEN Z @allanpimenta

IMAGINE...

\

. Enzo J Caio Matheus Vinnicius Filipe Gabriel, Adriano
Vitoria / ES ' L ILavras da Mangabeira/CE

.‘_‘" 4;‘ - -~ / =
o . 3 -
’bv "W ’_'

’l.' !
v, s
LA™ T Ty

S3o Paulo/SP
- _Fontana N

: lSata Rosa/ RS

k.

Recife / PE

—_—
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magine uma reuniao onde Baby Boomers,
Millennials e Geracao Z FOCAM NA SOLUCAO,
Nao NO €go, unidos por um objetivo comum.

ESCUTA + CONTEXTO + ADAPTACAO
= LIDEPAN(;A RE/
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QUAL A PRIORIDADE DO OUTRO?

i

DINHEIRO?
\CONSTRUIR

CARREIRA?

LIFE STILE?

@allanpimenta



Vocé realmente acredita que a
Gen Z nao quer liderar?
Ou sera que e a maneira como
[iIderamos que nao os atrai?

Allan Pimenta
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Quals 0s Impactos dos
conflitos de geracoes
Na cultura das empresas?




gestao de
CONFLITOS
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,J p

'

m .

Como evitar
conflitos”???
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Carl Jung
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O gue €
um
conflito”?
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CONFLITO gl

W INTERNO ?
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B en
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Nivels de graVIdade

.

Percebido (latente)

Experenciado (velado)‘
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VisOes

Visao tradicional

Conflito deve ser eliminado

Visao humana

Conflito € natural e deve ser
gerenciado

Conflito deve ser estimulado
(estimula a produtividade e iInovacao)
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O CONFRONTO E
A TENTATIVA DE
ANULAR A OUTRA

PESSOA.
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Conflitos sao um sinal de
diversidade de i1delas e
essenclals para a
evolucao.

Allan Pimenta
—VV S\ >




conformismo?

estagnacao

- @allanpimenta
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Porgue conflitos acontecem?

e T

w -

Diversidade de Ideias e Falta de Comunlcac;ao Clara

-msctlvas Recursos L|m|tados
T NEaadST

Diferencas de personalidade fllAmbiente de Trabalho Toxico
valores e objetivos e

Falta de Definicao de Papéis
Mudangas Organizacionais | e Responsabilidades -

AR |

Cobranc;a por Excelenma Ego e Inseguranca Pessoal

The only’relationship you ha ren tquitionis w:th

N
S
%& \‘ l\\ /r)“ h -
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Quando uma equipe ndo *
tem conflitos, o lider precisa
fazer alguma coisa?




E e VAVAVAS
conflitos

alavancas

vantagem competitiva

—— NN



CULTURA

@allanpimenta
Conflito .
TOXICA
TOXICIDADE SILENCIOSA

Mal Gerenciado

£ MICROAGRESSOES CORPORATIVAS
‘*" IRONIAS VELADAS® %

| WY @

SARCASMO MASCARADO

| TOXINAS SILENCIOSAS REUNIOEEU-B‘T”ERRANEAS

< ‘ BOICOTES DISCRETOS

"~ IDESTROEM PRODUTIVIDADE ESTRATEGICO

SUFOCAM TALENTOSH®
b MANIPULACAO EMOCIONAL
CRIAM ARREIRAS PARA A INOVAC}AO. SOFISTICAD

\\-&

‘ I
frons
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g

Transformando Conflitos em Solucoes

1. RECONHECER CON

2. ANALISE DO CONF
(CAUSAS E IMPACTO)

3. ENVOLVER AS PART

8. FEEEDFORWARD
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ABCD da comunlcac;ao

IR Tomas Drunkenmolle




Conflitos sao
oportunidades
| disfarcadas de
problemas.

Peter Drucker




E COMO GERAR
DEBATES SAUDAVEIS?

Ulimo Debate dos
Presidenciaveis
Dia 14, as 21h30.
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Feedback
S.0.S
Situacao,

Observacao,
Sugestao




INCENTIVE
DISCORDANCIAS.

@allanpimenta



E melhor uma equipe que
do que
uma que silencia para
agraaar.

Allan Pimenta
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Continue aprendendo

Bradiaaasi

| B ‘;A WINT R 0|

oss LR ¥
DESAFIOS
D As UMA HISTORIA

SOBRE LIDERANGA

EQUIPES

PATRICK LENCIONI ek oo

ABRACANDO CONFLITOS | TOMAS
DRUNKENMOLLE | TEDXFRANCA

OS 5 DESAFIOS https://www.youtube.com/watch?v=BtahWGCGipag
DAS EQUIPES

N
-
O
S
—


https://www.youtube.com/watch?v=BtahWGGipqg

Modulo 06

construcao ade uma
CULTURA

FORTALECEDORA
—— NS

@allanpimenta




Uma cultura forte
L N30 prospera

i €em uma organizagao.

E fruto do processo
deliberado e
dinamico construido
de maneira
propositiva.

" !I _

| @allanpimenta
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Definicoes /mportantes

A

MISSAO | RAZAO DE SER =

A |dent|dade da o orgamzac;ao a razao da existéncia da empresa

; QU | = { — —
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57 O lugar NO qual a empresa quer chegar e quais metas e estrateglas serao tracadas.

DIICOS con a N
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gue gwam SUas agoes demsoes e Ccom porta mentos ——

VALORES .

Principios que moldam as atitudes e decisdes tomadas pelos colaboradores.
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sera que essas declaracoes engajam a equipe?
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"“‘°°°Def|n|c;oes /mportam‘es

JalS Se |
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POLITICAS INTERNAS | COM PLIANCE

—

A\

[ RV S —

hadas a etica e a legislacao s

_—

Garantem gue as normas e prat|cas estejam alin

PLANEJAMENTO ESTRATEGICOE'. .

Garante que todos salbam o que e esperado deles e como suas contribuicoes
se conectam ao panorama geralf k

OKR S

Mantém o foco nos resultados desejados conectando metas individuals as
organizacionais.

CODIGO DE CULTU RA

Define os valores e comportamentos esperados de todos os colaboradores.
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CODIGO DE CULTURA

DECLARAC}AO DE PRINCIPIOS FUNDAM ENTAIS==
| e | R = e

- ‘ & :{c
- : :.:—.j .
Tl
- ' - - }
_\’_ '{ ¢ . .

- E‘} ‘g -
-y % DECLARA(;AO DE M|SSAO REAL E CLARA

&
. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
. b

e COMPORTAM ENTOS ESSENCIAIS

ESSENCIA | VISAO DE MUNDO e
(AQUILO QUE ACREDITAMOS)

FONTE DE INSPIRAGCAO PARA B
TODOS SONHAREM JUNTOS

N L NORMADE CONDUTAS FUNDAMENTAIS
(RAZAO + EMOCAO)

Exemplos:
Principios de lideranca da Amazon
Documento Netflix (cultura Netflix:
Iberdade ne responsabilidade)

EXPLICA COM CLAREZA O SISTEMA
DE CRENCAS E VALORES
(PRA “DENTRO" E "PRA FORA")

frons




CRISE DO TYLENOL:

QUANDO UM DOCUMENTO DE 311 PALAVRAS
SALVOU UMA EMPRESA

I

l

p———

|

outros que usam

gohmonfohmon |

Credo |

_— imeira
: nossa prlm |
%gggonsablh,%adgseepgxrl%e%?neiros, |
acientcs, medic m todos 0S8 |
com maes € pais € €9

atender S
AOO que fazemos dev |

a f()mecer ,

ar
constantementer\?.lgos de alta |

custo razoavel. |
l

' er
edidos dos clientes devem ser |

' 0.
atsegdidos com rapidez € precisa |

gokmoxugokmou \
1945 —
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O CENARIO

Em 1982, capsulas de Tylenol contaminadas com
clanureto mataram sete pessoas. O panico se
espalhou, e o negdcio de Tylenol parecia acabado.

A DECISAO DIFICIL

O FBIl e a FDA aconselharam a Johnson & Johnson a
limitar o recall. Um recall nacional seria caro e
poderia gerar mais panico.

A Orientagao do 'Credo’
O CEO James Burke ignorou o conselho. Ele foi guiado
pelo 'Credo' da empresa, escrito em 1943.

A ACAO

Burke ordenou um recall nacional de 31 milhdes de
frascos, a um custo de US$ 100 milhodes, colocando a
seguranca do publico acima de tudo.

O RESULTADO

A acao transformou um desastre em um marco de
confianca do consumidor. A participacao de mercado do
Tylenol nao apenas se recuperou, mas cresceu.

@allanpimenta

Sete Mortes por C;
A a
b, ClanuretopGera Rstias Co

ntaminada
m :h:ie_q«l gTQTodo 0 Pa?s(.:om
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Os PILARES da cultura organizacional #

saudavel na era pos-digital

(bases fundamentais que dao suporte
a0s valores e praticas de uma empresa)

PROPOSITO CLARO
COLABORACAO
AGILIDADE

ORIENTACAO PARA O CLIENTE

BOSTON CONSULTING GROUP (BCG): IS YOUR CULTURE
READY FOR A FRACTAL REDESIGN?
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Os PILARES da cultura organizacional #

saudavel na era pos-digital

(bases fundamentais que dao suporte
a0s valores e praticas de uma empresa)

DIGITAL
HIBRIDA
EMOCIONAL
[
COLABORACAO ALGORITMICA
AGILIDADE 1
DISTRIBUIDA
ORIENTACAO PARA
O CLIENTE VELOZ
POLITICA

BOSTON CONSULTING GROUP (BCG): IS YOUR CULTURE
READY FOR A FRACTAL REDESIGN? + ALLAN PIMENTA
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4
E possivel crescer rapidamente
com essa flexibilidade sem gerar
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F importantissimo uma
boa comunicacao




@allanpimenta

2
Comunicacao

Nao € O gue

voce diz, mas o
gue 0s outros
entendem.

David Ogilvy

frons
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FIT CULTURAL

AVALIAR % DE ADERENCIA

ALINHAR DIRECIONADORES DE
CULTURA E COMPORTAMENTOS
OBSERVAVEIS

CONTRATACOES, PROMOCOES E
DEMISSOES ALINHADAS

AVALIACOES DE DESEMPENHO E
FEEDBACKS ALINHADOS

PLANO DE ENGCAJAMENTO
ALINHADO
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TERRITORIO MENTAL

TERRITORIO
COMPORTAMENTAL

TERRITORIO MORAL
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PESSOAS
SAO
DIFERENTES..

MAAAASS....
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W|NOVOS HABITOS #
(1

-
-~
—

24

Criar um
Nnovo habito
. |leva TEMPO

1
.

DESEJO

[Mmotivacao]

<> v 4
{ B ;) .
Sa|r e

g 3 ’
.l o - "'
2 Fx -i‘..
. .'- ‘
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QUAL O SEU
ESTIMULO?

@allanpimenta
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OS 3 NIVEIS DE UMA CULTURA £
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GRANDES
PARCEIROS

RIVAIS?

, I A
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GESTAO POR COMPETENCIAS

—_—

CULTURA
U
ESTRATEGIA
U
MAPEAMENTO DE
COMPETENCIAS
U
DESENVOLVIMENTOE

CAPTA(;AO DE COMPETENCIAS
J diversidade

AVALIACAO ‘

competéencias
essenciais

frons
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Motivacao
EXxtrinseca

VS.
Ineficiente em

situacoes que | ﬂtrllﬂ SeCd

requerem
criatividade

Pessoal e emocional

Complexo e
trabalhoso

frons
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AS PESSOAS PRECISAM ¢
DE QUEM AS LIDERE

frons
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PESSOAS NAO
DEIXAM EMPRESAS
EFLAS DEIXAM OS
L IDERES RUINS.

Allan Pimenta

e VAVAVAS



B 9 D U %

Lidera n¢a CONSTRUINDO CULTURAS
CORPORATIVAS QUE

USRI N N =Sule=l \ALORIZAM O SER HUMANO

e‘ A

{ *;"r/»..




A verdadeira medida de um
lider nao esta nos lucros
que ele gera, mas nas vidas
que ele impacta.

Allan Pimenta
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MOTIVAQAO
% ¢

ENGAJAM ENTO
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3 DIMENSOES DO ENGAJAMENTO

Stephen Harding

CRENCAS
CONVICCOES

DEIAS

VALORES
STATUS
AUTOESTIMA

HABILI

A

=

DADES

TOS

PROCESSOS
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Enga/amento no Brasil

Engajamento dos Funcionarios do Brasil: uma vantagem regional

Os funeionarios brasileiros tém mais chanee de estarem engajados que os demais hmelonarios labino-
americanos. Entretanto, ha espaco para melhoria, visto que a maioria dos trabalhadores brasileiros esta "nao
engajada”, ou zeja, dedicam tempo, mas nio energia, em sen trabalho.

B Ativamente desengajados Nio engajados Engajados Latin America and the Caribbean

Empln}’uu lingﬂgement 2 02 5

Gallup Q" items; see "Appendix 3: Support Information” for item wording.

2 O 79 Rank Country Change % Engaged Rank Country Change % Engaged
21 1 CostaRica 2 36 12 3 26

% o % \Venezuela
? 2 Panama 1 36 13 Colombia 4 25
3 ElSalvador -5 36 14 Nicaragua -3 25
4 Brazil 3 34 15 Paraguay 0 24
5 Guatemala 2 34 16 Ecuador 2 24
E ﬂ-% 6 Mexico 1 32 17 Peru 1 23
2%, 7 Chile 3 32 18 Bolivia 3 21
8 Dominican Republic -3 30 19 Belize * e
9 Honduras 1 30 20 Jamaica B e
10 Uruguay 1 29 21 Puerto Rico e b
) 11 Argentina 4 29 22 Trinidad & Tobago o b

**This data point is not provided due to small sample size.

América Latina (20 paises) Brasil

N
-
O
=
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GALLUP



Daily Stress world Daily Anger World

] : : : Did you experience the following feelings A LOT OF THE DAY yesterday? How about anger?
Did you experience the following feelings A LOT OF THE DAY yesterday? How about stress? ; O 0/ )7 0/0

Rank Country Change %% Yes Rank Country Change % Yes

Rank Country Change %% Yes Rank Country Change % Yes
— ) 1 Bolivia -2 23 12 Chile 0 12

1 Bolivia 0 a5 12 Nicaragua 1 40
- 2 Peru 2 21 13 Argentina -3 11

2 ElSalvador 2 22 13 Mexico -4 40
— ) ) 3 Ecuador 2 19 14 Venezuela -3 11

3 Dominican Republic -2 49 14 Colombia -9 40
) 4 Brazil -1 17 15 Panama 0 10

4 CostaRica -3 48 19 Honduras -3 40 = t———

. 2 Colombia 1 17 16 Paraguay -1 9

2 Peru -1 47 16 Chile 2 39
6 Nicaragua 1 16 17 Uruguay 0 9

6 Ecuador -4 47 17 Panama 0 37
7 El Salvador 0 16 18 Mexico 0 7

T Uruguay 1 46 18 Paraguay -1 33
: ] 8 Guatemala -1 15 19 Belize wk *h

8 Brazil -1 45 19 Belize e o
9 CostaRica -2 13 20 .Jamaica o e

9 Guatemala 4 A4 M Jamaira E Wk
) 10 Dominican Republic 0 13 21 Puerto Rico o o

10 Venezuela -3 42 21 Puerto Rico - o
_ — 11 Honduras -2 12 22 Trnidad & Tobago ** b

11  Argentina -4 LY 22 Trnidad & Tobago o b

**This data point is not provided due to small sample size.

**This data point is not provided due to small sample size. D A I L Y E M 0 T I O N S
Daily Loneliness world Daily Sadness World

Did you experience the following feelings A LOT OF THE DAY yesterday? How about loneliness? 22 O/O Did you experience the following feelings A LOT OF THE DAY yesterday? How about sadness? 23 O/O
Rank Country Change % Yes Rank Country Change % Yes Rank Country Change % Yes Rank Country Change % Yes
1 Bolivia * 27 12 Costa Rica * 14 1 Bolivia -2 30 12 Chile 2 18
2 Peru * 25 13 Colombia " 14 2 Peru 1 26 13 Argentina -4 18
3 Honduras * 23 14 Paraguay . 13 J ElSalvador -1 20 14 Panama 2 18
4 Dominican Republic * 21 15 Brazil ’ 12 4 Nicaragua 1 25 15 Colombia -3 16
5 Ecuador * 19 16 Mexico * 10 5 Ecuador 0 25 16 CostaRica -3 15
6 Guatemala * 19 17 Belize * b 6 Dominican Republic -1 22 17 Mexico -3 12
7 Chile . 18 18 Jamaica * b 7 Honduras 2 21 18 Paraguay -1 12
8 H Salvador * 18 19 Nicaragua * b 8 Guatemala 3 21 19 Belize e b
9 Argentina * 16 20 Puerto Rico * e 9 Uruguay 0 21 20 Jamaica - b
10 Panama * 15 21 Trinidad & Tobago * e 10 Venezuela -3 20 21 Puerto Rico b .
11 Uruguay * 14 22 \enezuela * e 11 Brazil -5 20 22 Trinidad & Tobago o b
*Country-level data is based on a three-year rolling average. Data for this tem were not collected in enough years for comparison. **This data point is not provided due to small sample size

**This data point is not provided due to small sample size.



Job Climate

Thinking about the job situation in the city or area where you live today, would you say that it is now a good time or a bad

Wo rld time to find a job? Wor I d

Liﬁ_‘ Ifﬁlluatir.m \3\3 /0 Rank Country Change % Good time Rank Country 5.’ N/ Change 9% Good time

o | 1 Mexico 11 71 12 Costa Rica [ O 9 50
Please Imagine a ladder with StEPS numbered from zero at the bottom to 10 at the tﬂ'p. SUDF}DSE we say that the tﬂp of the

o

ladder represents the best passible life for you, and the bottom of the ladder represents the worst passible life for you. On 2 ElSalvador B3 13 Panama 10 46

a

which step of the ladder would you say you personally feel you stand at this time? (0-10) Just your best guess, on which step 3  Brazil 61 14 Chile -9 A6

do you think you will stand in the future, say about five years from now? (0-10)

4 Nicaragua 3 a7 15 Bolivia 0 41
Rank Country Change % Thriving Rank Country Change % Thriving 5 Guatemala 1 27 16 Argentina - 33
1 Costa Rica 5 67 12 Honduras 2 a5 6 Colombia 12 a7 17 Uruguay 2 28
2 Mexico 7 67 13 Guatemala 4 45 7 Paraguay 2 2 18 Ecuador ! i
Tall i i drk Wi
3 Uruguay 2 56 14 Chile 0 43 8 Dominican FEE!DUDHC- 4 24 19 Belize
4 Panama 7 55 15 Peru 9 43 9 \enezuela 4 23 20 Jamaica h b
5 Brazil 3 54 16 Dominican Republic 0 42 10 Peru 3 1 21 PuertoRico * *
6 ElSalvador 3 54 17 \Venezuela 5 37 11 Honduras J OB 3 M R R K T}E T”;’i‘.”ﬁ ”IF“‘ T‘ﬁ'ﬁ”r’G
7 Argentina 5 92 18 Bolivia 0 37 I I O
ntent to Leave 5
8 Ecuador o 50 19 Belize e b O /0
9 Colombia g 50 20 Jamsaica ok [ To what extent are You CLI[TEFIU}" o0 Hing fora di‘f’f&rEI"I'tjGD than the one You have now? Are you EICti‘u"El}' Icu:nl-r.ing for another
10 Paraguay 5 47 21 Puerto Rico o o job, watching for opportunities but not actively looking, or are you not looking for another job?
i _ Tall ok i
11 NIGEFEIQUE 1 46 22 Trinidad & TDDEQD % Watching % Watching
**This data point is not provided due to small sample size. Rank Country Change  for or actively Rank Country Change  for or actively
seeking new job seeking new job
1 Bolivia -3 28 12 Paraguay 1 42
Life Evaluation
2 Peru -1 25 13 Guatemala 1 41
Please imagine a ladder with steps numbered from zero at the bottom to 10 at the top. Suppose we say that the top of the
ladder represents the best possible life for you, and the bottom of the ladder represents the worst possible life for you 3 \enezuela 0 23 14 Colombia -0 40
On which step of the ladder would you say you personally feel you stand at this time? (0-10) 4 Nicaragua 0 51 15 Brazil 0 A0
Just your best guess, on which step do you think you will stand in the future, say about five years from now? {0-10] - Urug uay P a7 16 Costa Rica r 38
% THRIVING % STRUGGLING % SUFFERING 6 Argentina 1 A6 17 Chile 2 35
33% D8 Qg )
7 Ecuador -1 46 18 Mexico -1 29
% THRIVING 8 Panama -4 44 19 Belize o -
Global W 9 El Salvador 4 44 20 Jamaica " "
3 30/0 10 Dominican Republic 0 44 21 Puerto Rico o -
2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 :031 I3 033 2024
11 Honduras 0 43 22 Trinidad & Tobago o **
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Um sonho que vocé
sonha sozinho é
apenas um sonhno.
Um sonho que vocé
sonha em conjunto é
realidade.

John Lennon
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E SE VOCE PARAR DE
PENSAR EM RETENCAO DE
PROFISSIONAIS E
COMECAR A PENSAR EM
CONEXAO COM PESSOAS?

Allan Pimenta
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REALIZ ESSOAL

SEGURANCA

/ FISIOLOGIA \

A hierargula das necessidades humanas
Abraham Maslow

frons
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?YéCESSIDADES BASchi

Q12 Engajamento
Gallup institute

frons
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EMOCIONAIS

NCIONAIS
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DE CONEXAO
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@allanpimenta

A" CLAREZA DE
A COMBINADOS

E METAS

g
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ALINHAR
RESTRICOES ¢
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S & & CONDICOES MINIMAS

1 I E TRABALHO
1)

A
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REMUNERA
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Esperar resultados sem
oferecer condicoes e
Ccomo exigir colheita sem
plantar.

Allan Pimenta
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DE CONEXAO
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CON EXAO PQR

B.s CONTRIBUICAO
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AS PESSESOAS
IMPORTAM
UMAS COM
AS OUTRAS?

, o
@allanpimenta =



e

@allanpimenta

CULTURA
COMO GUIA

CLAREZA NA COMUNICACAO
CRENCAS

VALORES
CLAREZA NOS PORQUES
COMPLIANCE

N
-
O
S
—



@allanpimenta

DEPOIS FAGO UM
PILOVIO E VOCES
RECLAMAM!

) O QUESAO

VALORES E
POR QUE
IMPORTAM
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b

EXISTEM VALORES
UNIVERSAIS? X1

&

Ftica e Moralidade
(ser honesto, justo, compassivo € generoso)

Valorizacao da Vida e do
Respelto ao Proximo ,
Enfase na Paz, Amor e Harmonia @

Desenvolvimento das Virtudes

frons
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ALINHAR PROPOSITO
PESSOAL A CULTURA
e f © € 3
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PORQUE VC FAZ O I

Ora, Pink, 0 de semprel
Tentar dominar 0 mundol
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Envolver e mais do que
pedir gjuda, e fazer as
Dessoas sentireim que sao
essenciais no processo.

Allan Pimenta
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[iderar e como jazz, e
menos sobre as hotas que
VOCé toca e mais sobre as
que vocé escolhe nao tocar.
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A verdadeira
Nnao e medair o seu dia pelo
suUor da sua testa, mas pelo
espaco que vocé ada para
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Nao tem sentido
contratar
pessoas
inteligentes, e
depois lhes
dizer o que deve
ou hao fazer!

Steve Jobs
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construida TOP-DOWN ou
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Liderar é
descobrir o
melhor das
pessoas e leva-
las a acreditar
em Si mesmas.
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cultura em
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E a cultura que faz
a conexao entre as
pessoas e da
sentido ao trabalho
delas,
transformando um
grupo em uma
equipe.
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NEXIALISMO

\VISAO HOLISTICA E DE FUTURO

VER O SISTEMA EM SUA
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O QUE MUDA ENTAO?

Combinacdo age cameras abertas

Fvitar reunioes Nibriaas
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Continue aprendendo £

OFFICELESS
#01

PODCAST

KIM SCOTT

CPATIA
ASSERTIVA

COMO SERUM

LIDER INCISIVO
SEM PERDER
A HUMANIDADE

NAO E HOME OFFICE

COM 0S LIDERES DO MOTIMENTD OFFICELESS
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P

TRABALHO REMOTO NAO E HOME OFFICE
| PODCAST OFFICELESS TALKS #001

https:;//www.youtube.com/watch?v=L2-mhRhagffs

KIM SCOTT
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A flexibilidade e o

hovo poder.

AS pessoas querem
C autonomia sobre

ohde e como

trabalham.
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O segredo da
mMudanca €
concentrar toda 3
sua energia, Nao na
luta contra o velho,
mMas na construcao
do novo.
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MESMO
SABENDO QUE
PODERIA NAO
VOLTAR?
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ALGUMA
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VOCE
PREFERE
MUDAR OU

SER
MUDADO?
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para | OV A r,
a vantagem e a
mconveniéncia atual tem
gue ser malor gue a
percepcao de risco e o
desconforto inicial da
/ Mmudanca

QUEM LIDERA
MUDANCAS

QUEM SOFRE
COM MUDANCAS

Nao acha que vale a pena
Salienta as Inconveniéncilas

Tem medo dos riscos
Prefere a zona de conforto
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O QUE E
GESTAO DA
MUDANCA?
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Fornecer
ferramentas para
execucao das

atmdades

\...

Captar a aten 0 Mostrar o que 'que muda
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. processo de
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seu pa
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CUIDADO COM

OS FALSOS DILEMAS |
OU FALSAS POLARIDADES

SER BONZINHO
X SER TIRANO
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CUIDADO COM
OS FALSOS DILEMAS |

OU FALSAS POLARIDADES

SEUS INTERESSES X
INTERESSES DO OUTRO
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CUIDADO COM
OS FALSOS DILEMAS |

OU FALSAS POLARIDADES

a FAZER GESTAO X
DESENVOLVER PESSOAS
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CUIDADO COM
OS FALSOS DILEMAS |

OU FALSAS POLARIDADES

CENTRALIZAR X
DELEGCAR
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CENTRALIZACAO E GARGALO f

Quanto mais voceé

centraliza o poder,

Mmais sua equipe se
acomoda e vVoce se
torna o gargalo.
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“NAO TER TEMPO”
E O RESULTADO DE
ESCOLHAS RUINS E NAO DE
FALTA DE HORAS NO DIA.
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DELEGAQAO INTENCIONALE

Delegue, acompanhe, e prepare seu time
ara assumir proprledade com pleta
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Feedback ndo é sobre B
O passado, mas sobre ¥
transformar o futuro.

ESPELHO > AJUSTE » CRESCIMENTO

*CICLO DE FEEDBACK DE IMPACTO
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As palavras, o qgue dizemos,
podem ter o enorme poder de
ferir ou curar.

Dessa forma, podemos ter uma
comunicacao responsavel ou
Irresponsavel.

Quem escolho ser?

Qual sera minha intencao:
ferir o outro, enchendo-o de
culpa, ou aprender?

| eonardo Wolk
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FALSA PRODUTIVIDADE:

REUNIOES VAZIAS
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aprender nada
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NAO EXISTE LIDER BOME
‘ COM EQUIPE RUIM:!

-



SEU DESAFIO:
PREPARAR
SUCESSORES'

' ‘,_Quem estd pronto
#para liderar ao seu
' lado”

@allanpimenta



LIDERE PELO LEGADO,
NAO PELO CARGO!

Allan Pimenta
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Como gerar uma
transformacao cultural
do dla pra noite?
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PESSOAS E NEGOCIOS
MUITO MAIS
POR
AL GO POR TEMPO DEMAIS.

Allan Pimenta

e VAVAYAS
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Continue aprendendo

A REGRA
E NAO TER
REGRAS

A Netflix e a cultura
da reinvencao

REED
HASTINGS

E R I N PRIMEIRO
LIVRO DO

CEO DA

NETFLIX

THE ILLUSION OF BEING
CONNECTED | GEN. MCCHRYSTAL |
e X M FO ATPE AN ECCh?v=PVzcGhZ8Aeq

} A REGRA E NAO
TER REGRAS

N
-
O
S
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https://www.youtube.com/watch?v=PVzcGhZ8Aeg

@allanpimenta

Todas as Iniciativas
de mudancga tem
algo em comum:
para que algo mude,
alguem precisa

| comecar a agir de

forma diferente.
Chip Heath e Dan Heath

N
-
O
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Modulo 09

cultura e a
NOVA LIDERANCA

—— NS

@allanpimenta
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Nao é o que voceé
faz que te coloca
em apuros.

E 0 que vocé tem
certeza de que
nao € bem assim.

Mark Twain

g
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A cadela de comando
garante a confilanca

ﬁ‘ﬁ’
N A cultura competitiva

. (nos deixava vigilantes
N _

. As regras e limitacoes

avrcam acidentes e vazamentos

W= COMANDO E CONTROLE

@allanpimenta

NOVA
LIDERANCA

'mpedem 3 cr|at|v|dade

- COLBO




@a//anp/m enta

NOVA LIDERANC;A

Autenticidade
Protagonismo
Empatia

Clareza e
Transparencia

Meritocracia
Equilibrio
Inovagao
Coragem

Colaboragao

Resiliencia
Leveza
Responsabilidade

Visao de Futuro

frons
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Segundo a Deloitte, 87% dos lideres
acreditam que as condicoes de mercado
mudarao mais nos proximos cinco anos
do que nos ultimos 50.




O MITO DA
"FORMACAO
DEFINITIVA"

@allanpimenta




NAO EXISTE NADA P/OR
NESSA VIDA DO QUE SER
EXTREMEMAMENTE BEM
SUCEDIDO NAQUILO QUE TE
AFASTA DE QUEM VVOCE E.

Allan Pimenta
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@allanpimenta
. o 2
Quals outras caracteristicas

orecisa ter essa
NOVA LIDERANCA?~




TODAS AS HABILIDADES
DA NOVA LIDERANCA SAO
TREINAVEIS !

Allan Pimenta
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E PRECISO COLOCAR EM PRATICA I}
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CONTRATAGOES
EFICIENTES

-

. i . - |
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PROCESSOS
ENXUTOS

TRUSTTHE 4
PROGESS ﬂ
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allanpimenta

@
EVOLUCAO CONTINUA




TRABALHO E M - ‘ ’ @allanpimenta




@allanpimenta




RESPEITO
AOS OUTROS
PONTOS DE VISTA

@allanpimenta l
. S
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@allanpimenta

PRIORIDADES
CLARAS




@allanpimenta

DELEGACAO
INTELIGENTE

WEASY



.{:
A AN

@allanpimenta

A
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LIDER COM O
EGO CONTROLADO
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AVALIACAO
JUSTA

@a//anp/me!fa

.
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“SER HUMANO”

SIGNIFICA SER
PERMISSIVO OU FALSO.

Allan Pimenta

VA VAVAS
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ROTINAS E RITUAISES



RECOMPENSAS =

RECONHECIMENTOS
A TERN
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@allanpimenta
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P DEMISSOES

HUMANIZADAS
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Continue aprendendo

BESTSELLER DO NEW YORK TIMES

B

IMES

0
I

o LIDERANDO EQUIPES
- em um MUNDO em
C - TRANSFORMACAO

.c
T

-~ .

S T jmem 5037

e .
"u.: """""""

.A-A

JURGEN APPELO MANAGE THE
SYSTEM, NOT THE PEOPLE

TIME DOS https://www.youtube.com/watch?v=9rotmxCzmil

TIMES

frons


https://www.youtube.com/watch?v=9rotmxCzmiI

@allanpimenta

Em tempos de mudanca,
os aprendizes
sobreviverao, enguanto
agueles gue sabem tudo
estarao bem preparados
para um mundo que ja
Nao existe malis.

Eric Hofler
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Modulo 10

plane/amento e
SUSTENTABILIDADE

CULTURAL
— N\

@allanpimenta
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A cultura
| come a
i estratégia
NO café da
& manha.

Peter Drucker
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@allanpimenta
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ICCO QUE ALEM DOS INDICADORES ;)
WPOCPRECISO ESTAR ATENTO?RO s
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GESTAO E INTELIGENCIA™
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OUTLIERS ‘
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INVESTIGAR CAUSAS DE DESV/IOS
(TIRAR DA “MASSA”

FOCAR NOS PIORES RESULTADOS

RECONHECER MELHORES RESULTADOS
(e aprender com eles

ENCARAR RELACIONAMENTOS D/F./'CE/S..
(e construlr contianca
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Informacao

conhecimento

INnteligéncia
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@allanpimenta

Quem quer
arruma um
jeito.
Quem nao

guer, arruma
uma desculpa.
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A funcao principal ‘
de um lider ndo é .<

Nas pessoas, Mas /\’},
. pois
ela Ja esta all.

Carl Rogers
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CONQUISTARA *
5= ALTA
"= LIDERANCA

Reconhecer o status
)8 atual, a necessidade, e
B8 respeitar o que nos
trouxe até aqul

frons




@allanpimeads

Excelente
estratégia de
comunicagao
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°o » ° . . 4 \/; J;:x \\‘;‘
Dialogo Consistente: Realidade atraves de 750N\
S E YRR

Abertura, Frangqueza e Informalidade. \\\Y))
Verdade acima da Harmonia. S

Derrubar silos I




" CONTRATAR GENTE DE FORA, °
‘ \ e

@allanpimenta Olar amplo !



@allanpimeénta

Olhar profundo' 23

Longo prazo
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LIDERANCA NAO E
PARA TODOS,
MAS PARA AQUELES QUE

Allan Pimenta

e VAVAVAS



RECONHECIMENTOS
E RECOMPENSAS ‘e
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Atrelar incentivos ao desempenho e

—mé—los transparentes € a base para a mudanca.




Nhe)

COLHERE
TESTAR IDEIAS

. @i
4 e 2 vt
= A (7
‘ .' o
Incentivo a criatividade (criar squads)
| B T’ .
Processos constantemente revisados

. ® ' . : / mw‘ “USO
Criar pilotos ‘
e ) | 0
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EXERCITAR A

EMPATIA
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. CONSTRUlR E EXECUTAR UM

PLANO ROBUSTO DE APRENDIZADO
APRENDIZADO COLETIVO
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AVALIAR E
MONITORAR

Nao adianta continuar
medindo e
incentivando as
mesmas coisas !

OUTROS OKRS EKPI'S'!




@allanplren
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Continue aprendendo

BEST-SELLER DO THE NEW YORK TIMES

____________________________________

999999

John Doerr

PREFACIO DE LARRY PAGE

LEVE O CORAGCAO PARA O
TRABALHO | JIOAO BRANCO |

LN Y X H44-3TMA

TIME DOS
" TIMES

frons


https://www.youtube.com/watch?v=xXH44I-31mA
https://www.youtube.com/watch?v=xXH44I-31mA
https://www.youtube.com/watch?v=xXH44I-31mA

@allanpimenta

Avaliacao do Encontro

opA0
L E_Ls'

O

Aponte seu celular para o QrCode e
responda a avalicao em 2 minutos

N
-
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O QUE VIMOS HOJE?

v' O que é Cultura Organizacional?

v Diagnostico de Cultura Organizacional

v’ Lideranca na era pds-digital

v’ Estilos de Cultura

v Geracdes

v’ Gestdo de Conflitos

v Construcido de uma Cultura Fortalecedora
v’ Cultura em Equipes Remotas

v’ Transformacao Cultural

v’ Cultura e a Nova Lideranca

v Planejamento e Sustentabilidade Cultural

@allanpimenta



frons?

Erm cada decisao,
Moldamos Nao apenas
O NOSSO destino, Mas O
destino dagueles que

NOS cercam.

[in] dr allancpimenta

ALLANPIMENTA.COM.BR
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