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MBA
Gestdo de RH e People Analytics
Lideranca estrategica e Transformacdo Digltal

construindo uma comunidade de inconformados

——— NS

@allanpimenta



Disciplina

GESTAO AGIL

de Equipes de Alto Desempenho

@allanpimenta



Quem sou

(@) lin)i ALANCPIMENTA . .




Quem

Sou Allan Pimenta e tenho mais de duas
décadas de experiéncia liderando equipes.

Minha jornada inclui grandes nomes como
Ambev e Natura, além de ser fundador da
Voice Group e do Podcast Papo de Lider.

Sou autor do livio DECISOES CORAJOSAS
A Batalha do Lider contra a incerteza na era
pos-digital

Ful reconhecido como LinkedIn Top Voice,
sou um mentor que transforma lideres,
Incentivando a constante evolucao e

adaptacao as novas realidades do mercado.

@allancpimenta

ADMINISTRACAO
EMPRESAS

UF77G

MBA GESTAO EMPRE!

W FGV

MESTRADO PROFISSI{
ADMINISTRACA

Es FEAD

MBA EM LOGISTI(

J UNIVERSITY OF MIAMI

BUSINESS SCHOOLEE

25 anos como exec

UAUIngleza ambev

R
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Falaremos hoje sobre:

B O colapso dos modelos tradicionais

B Por que agilidade virou sobrevivéncia

B Principios e mentalidade agil na lideranca

B Management 3.0 e o papel do lider

B Ferramentas praticas para times mais ageis

B Habilidades de equipes de alta performance
B Avaliacdo de desempenho que gera valor
B Desenvolvimento, carreira e sucessao no time

B Lideranca hibrida: home office e presencial
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Nossos

.4 Pausas .4 Foco e organizacao.
. Faca perguntas!

Manh3: [le56]6] (20 MINUTOS)
Almoco: [EXSSICIRIINICIEN) ¢ Particularidades?
Tarde: [CROIXCIRNINTIEOS),
Término 17h30as 18h

Nao Julgar / Lamentar

Nao Criticar sem Apoiar

Nao Faltar com Respeito e Empatia
Nao usar celular de forma improdutiva

VOVO
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Horario Bloco

08h00 — 08h15 Abertura

08h15 — 10n00 Modulo 1 O novo jogo da liderancga

10h00 — 10h20 Pausa Café

10h20 — 11h30 Modulo 2 Introducao ao Agile

11h30 — 13nh00 Moédulo 3 Management 3.0 na pratica

13h00 — 14h30 Almoco

14h00 — 15h30 Modulo 4 Times de Alta Performance na Era Pos-Digital
15h30 — 15h50 Pausa Cafe

Modulo 5 Médulo Ferramentas Ageis para Performance,

15h30 —17h00 Sucessao e Crescimento

17h00 — 18h00 Fechamento: Plano de Acao + Desafio Final

frons



@allanpimenta

Duvidas?
Insights?
Comentarios?
Criticas?
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@allanpimenta

Um sistema
rulm derrota
Uma pessoa boa
todas as vezes.

W. Edwards Deming
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A LIDERANCA
4 QUE TE TROUXE
7\ ATE AQUI...

" NAO TE LEVA MAIS
ADIANTE.

.
.
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@allancpimenta

16 0% L

7 O LIDER VERDADEIRO E
'AQUELE QUE SABE COMO
JAINSPIRAR E MOTIVAR AS

s PESSOAS A ALCANGCAR
| ""'l GRANDES COISAS.

(CONFUNCIO ANALECTOS —SECV A.C))
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UM LIDER E COMO AAGUA ELE
1ISE ADAPTA A QUALQUER

S\TUA(}AO E MUDA DE FORMA

fat ! ‘W
CIRUNSTANC\AS MUDAM.

(SUNTSU A ARTE DA GUERRA SEC IVAC)

@allancpimenta
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Z0S LIDERES DEVEM ESTAR DISPOSTOS
WA OUVIR OS OUTROS E APRENDER COM

) ELES, EM VEZ DE IMPOR SUAS
s~ PROPRIAS IDEIAS E DECISOES.

& "' q"(PLATAO - O POLITICO -=SEC IV A.C.)
/i n e
' W \ ., |

|
..... g \ m

7.
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QUEM QU\SER SER O PR\ME\RO
SERA O ULTIMO DE TODOSE O

MJSERVO DE TODOS.

(JESUS CRISTO - MARCOS 9:35)
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QUE LIDERAM PELO EXEMPLO

E SAO JUSTOS FM SUAS DECISOES.

‘* .,,I (HADITH — ALCORAO SEC VIID.C.)
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ONDE FOI QUE A
GENTE SE PERDEU?

@allancpimenta



/0% dos projetos de transformacao
falham (McKinsey).

85% dos colaboradores estao
desengajados no mundo (Gallup).

4/77% dos cargos atuals vao desaparecer
até 2035 (World Economic Forum).

90% das startups quebram nao por
tecnologia, mas por problemas de gestao
e decisao.

@allancpimenta
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0.JOGO MUDOU .

~> Controle > Morreu,|

TS o) |

> Microgestao > Inviavel }

P —— (A

@allancpimenta
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FRA INDUSTRIAL ERA POS-DIGITAL 4

Mudancas constantes.

Ritmo lento.

Hierarquia@Autonomia, colaboracao,
rigida.gagllidade.

ocessosmincerteza, volatilidade,
lineares.PJoressao > FLEXIBILIDADE

Lideranca baseada emplLideranca baseada em clareza,
conformidade fcadencia, desenvolvimento

autoridade e controle fcautonomia

@allancpimenta
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AUTOMACAO

QUAN DO e FINTELIGENCIA ARTIFICIAL

CHEGAREMOSTRER seneliliN
NO ‘ DISTRIBUIDA

, | TRABALHO REMOTO
MUNDO |

DIVERSIDADE REAL

POS D|G|TA|_'P "i - CONSCIENTIZACAO

SIGNIFICADO

g
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[+ B |a chegou.
Ay SO nao esta
7 uniformement
e distribuido.

B il WILLIAM GIBSON
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POR QUE LIDERAR HOJE

Ve

E MAIS DESAFIADOR?

> 88% dos profissionals se sentem
sobrecarregados.(Mckinsey)

> /0% dos projetos falham por
desalinhamento. (caliup)

> 80% nunca receberam feedback Al
consistente. (Harvard Business Review) TLLL




A REALIDADE
DO LIDER HOJE

-> Pressao por resultado
Imediato.

-> Gestao de times hibridos,
dispersos € dinamicos.

> Excesso de demandas,
falta de clareza e
sobrecarga.

ir > Ambientes complexos,
pessoas exigentes, cenarios
Imprevisivels.

frons



A REALIDADE
DO LIDER HOJE ”

> Time dependente.
-> Falta de preparo emocional.

-> Apagando Incéndio todos 0s
dias.

-> Vive resolvendo tudo... g,
MesmMOo assim, parece que
nunca € o suficiente.

-> Estd sendo engolido pelo
cargo gue sonhou um dia em
conquistar?




@allancpimenta



frons”

O QUEBRA-CABECA DA LIDERANCA

O'QUE E

LIDERAR?
— AN\

@allanpimenta



O QUEE, frons’

LIDERAR?
—— NN\

Vicente Falconi

A Unica definicao de lideranca que interessa as organizacoes é:

LIDERAR E BATER METAS CONSISTENTEMENTE,
COM O TIME EFAZENDQ CERTO.

Quem nao bate metas nao é lider.

Se ser um bom lider € conseguir resultados por meio das
pessoas, entao a pessoa do lider deve investir uma parte
substancial de seu tempo no desenvolvimento de sua equipe.

@allanpimenta



OQUEE’ frons’

LIDERAR? CUMPRIR COMBINADOS

BATER METAS MERITOCRACIA

MELHORIA CONTINUA
ENGAJAMENTO

CO M o TI M E AUTONOMIA E MATURIDADE

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
CULTURA CORPORATIVA

FAZENDQO CERTO r ANEJAMENTO ESTATEGICO

ACCOUNTABILITY

@allanpimenta
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Compartl\ha as responsab|\|dade

e A Juda eque a s€ reso\ver
a auto gerenua

Faz as perguntas certas

Forma conjunto de valores

3:%"‘ Va\orlza diversas perspectivas

’ 01
LY

g ,4 ‘

@a//ap:entqr Promove a sinergia




> A Maquina da Estagnacao. f
e > Cultura de Silencio.
W~ Desalinhamento cronico.

B > Sobrecarga invisivel.

ST M NNy /AN Ve

—3@ > Auséncia de Ritmo.

Y of . Ly e,

> Feedback ausente ou toxico.

I J> Desenvolvimento abandonado.
N> O TIME??7 VRS

OS INIMIGOS DA
NOVA LIDERANCA

= d Samtar—

@ al | a nmre-p- Mme



NAGE O TIME.

O PROBLEMA E (ORISIRSNIA

QUE A LIDERANCA ESTA
OPERANDO.
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.\\ ,SEé‘URANﬁQ\BERDADE
&\ MONITORAME%CULTURA 5

A W\ ‘ . |
= ?ESTRATEG\A #> CULTURA Vr ‘
S\ \ NUMEROSE"?*'

HISTORIAS LY
A PROCESSOS
SNy e

a,,-,: ' RACIONAL

-GESTAO X LIDERANCA

e ,«N”h @allancpimenta
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A NOVA LIDERANCA

.= Alta clareza.
> Fluxo constante.
_~> Feedback no jogo.
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Nao estamos vivendo uma ‘era de mudancas'.
Estamos vivendo uma ‘'mudanca de era’

Tiago Mattos



FAZEDORES X

PENSADORES

@allancpimenta
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|
A transtormacao nao &

mais sobre a tecnologia!l 8

frons’

E sobre as pessoas |



MAPA DO
NOVO JOGO

TR LR

frons

allancpimenta




«Qg\
1@ SEGREDO DA MUDANGA E CONCENTRAR
TODA A SUA ENERGIA, NAO NA LUTA CONTRA
O VELHO, MAS NA CONSTRUCAO DO NOVO.

@allancpimenta
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ESMO LIDERAR...
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O MITO DO
| [DER NATO
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@ " Decide na incerteza
: | N SR s ]

Conecta antes de comandar
) D ™ (Ve A |

Cria contexto antes de cobrar

-~ - ‘
= - A
/
»~

\

NOVA LIDERANCA

frons
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SE VOCE NAO MUDAR
SUA LIDERANCA...

> O mercado nao vai te esperar.sy

> Seu time ndo vai te esperar
| ~ P )
> A estagnagao custamaisdo =

‘sl. .-"
4

que qualquer erro de decisdo.|
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O HEROI

SOLITARIO
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TE TROUXE ATE AQUI
"E LEVA MAIS ADIANTE.

RANCA E HABILIDADE.

E COMO :ILODA AB L IDADE, E TREINAVEL.

A\ VERDADE QUE TRANSFORMA
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A LIDERANCA QUE POSTERGA O
DESCONFORTO ESTA
EMPURRANDO SUA EQUIPE
PARA A ESTAGNACAO.

Allan Pimenta




@allanpimenta

Continue aprendendo

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

"NAO E UMA »
REVOLUGiO TECNOLOGICA %
fomn 8

REVOLUGAO HUMAY

EQUIPES
BRILHANTES

DANIEL COYLE

e A GESTAO NA ERA POS-DIGITAL COM
EQUPES WALTER LONGO
BRILHANTES https://www.youtube.com/watch?v=FhTb4mO2KFE
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https://www.youtube.com/watch?v=FhTb4m02KFE
https://www.youtube.com/watch?v=FhTb4m02KFE
https://www.youtube.com/watch?v=FhTb4m02KFE
https://www.youtube.com/watch?v=FhTb4m02KFE
https://www.youtube.com/watch?v=FhTb4m02KFE
https://www.youtube.com/watch?v=FhTb4m02KFE

@allanpimenta

4
Mude antes
que VOCE
precilse.

Jack Welch
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PAUSA
DO CAFE

VOLTAMOS EM

00:00

MODULO 02
INTRODUCAO AO AGILE




frons”
MODULO 02

INTRODUCAO AO
AGILE

— NN\

O modelo operacional da lideranca que funciona

@allanpimenta
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O QUE NAO E
AGILIDADE

Nao € pressa.

Nao € fazer reuniao em PEpms - h ‘ -

- N
Nao € usar Kanban ou OKR

Ndo é ter squads ou daily meetingsi® '

@allancpimenta



O QUE E AGILIDADE

Gerar valor continuamente

Forma adaptativa e sustentavel
Autonomia na ponta
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*

WATERFALL AGILE

CONCE M

2008010 2 AYREN L

DESIOGN

DEVELOW

B SION

@allancpimenta



SCRUM

aKAN BAN | EAN

XP DESIGN

FDD
' DESIGN  crysTALRUJP SPRINT
THINKING Cl| EAR OKR

@allancpimenta
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SCRUM

Hirokata Takeuchi e

lkuro Nonaka (1986)

Times multidisciplinares

Multiplas fases

Avanco em bloco unico

decisoes com base empirica

S

autogerenciamento
colaboracao

rloriza a entrega de valor
time-boxing

processo Iterativo



I TERACAO ou INTERACAO? *

Setopt TROCAE
AC_ZJVU 0O D_E RELACIONAMENTO
. ENTRE AS PARTES

EXPERIENCIAS

frons

@allancpd



Objetivos definidos
pela equipe

® o
Objective Key Result Target

_________

Quarter

objetives and
O K R S key results CFRs — Conversas,
feedbacks e
Andrew reconhecimentos

Grove

@allancpimenta
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Clareza dos objetivos
Exercitar o cortex pré-frontal
Distracoes

Multitarefas

Mindfullness

A Importancia das pausas

Método Pomodoro
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O
=
—






SUA EMPRESA

@allancpimenta



ag)le & v  estaloelecido por | fundamentados por | vanifestada. afvaves de
MINDSET | 4VALORES |12 PRINCIPIOS | AVersas prowicas dderentes

wmindset = valoves  Princ|pios  Praticas

@allancpimenta
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g

O
MANIFESTO

AGIL (2001)

12 principios
_|_
4 valores

https://agilemanifesto.org/

frons
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https://agilemanifesto.org/

@

21S Softwas O

funclgg P‘ O que
QO?, %S aloroflwq %ﬁﬂ%

-
Mais colas OO com o cliepte

do ?OGJumac;ao degp\()?»s
MEIE adaptab"\l\\%\’ NENOS
rigidez aot ?\,

ol T e

@allancpimenta

4 \VALORES”
_AGILE

frons



As METODOLOGIAS
AGEIS valorizam |
mals as PESSOAS E
AS INTERACOES do
gue OS Processos e
ferramentas.

Manifesto agil

@allancpimenta
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SSafiéfaééo do cliente

*Aceitar bem as mudangas

FE ntregas frequentes

rabalho em equipe

(Confiar, ap0|ar e engéjar

(Conversas cara a cara.
\Software funcional

fAmbiente sustent'éve'l

(Continua atenc;ao 3 exceléncia

1D S|mpl|<:|dade
1

& FRefletir, aJustar e otimizar

Times auto- geren<3|ave|s

https: //aqnemam‘resto org/

@allancpimenta

: | TAKE IT

BACK! FLASH
IS THE BEST!



https://agilemanifesto.org/

C U STO M E R Nossa maior prioridade €|

satisfazer o cliente, através da

C E N T R | C | TY entrega adiantada e continua

de software de valor.
ATISFAQAO DO CLIENTE

EU ESTOU
FALANDO DA NOSSA
META, E NAO DA
META DELES.

NOS TEMOS ALGUMA
META QUE ENVOLVE FAZER
OS5 CLIENTES FELIZES?

NOSSA META E ENTREGAR
UM MILHAO DE UNIDADES
ESSE TRIMESTRE.

TOTALMENTE
DIFERENTE.

;.il, @
1\

514 02014 Scott Adama, INC. Owt. by Urswesd Lk

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail com

@allancpimenta



-LEXIBILIDADE

ACEITAR BEM AS MUDANCAS

Aceltar mudancas de
requisitos, mesmo no fim do
desenvolvimento.

Processos agels se adequam a
mudancas, para que o cliente
possa tirar vantagens
competitivas.
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Entregar software
funcionando com frequenma
na escala de semanas ate /%
meses, com preferéncia aos
periodos mais curtos. ff‘*‘

Pessoas relacionadas a @
Nnegocios e desenvolvedores
devem trabalhar em conjunto [
e diariamente, durante todo o &

curso do projeto E




A Gl

T RA BA L H Pessoas relacionadas & negocios e |

‘desenvolvedores devem trabalhar

E M E Q U | P E em conjunto e diariamente, durante |
‘v

todo o curso do prOJeto
B T "

SR /4 L S
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EECONFIANCA
iE MOTIVACAO

.. ' “’ “Confiar, apoiar e engajar

Construir projetos ao redor de individuos motivados, dando a eles
O ambiente e suporte necessario, e confiar que farao seu trabalho.

@allancpimenta




OLRO NO

OLHO ™I

Pa

-

o

O Método mais eficiente e eficaz de transmitir Informacoes

para, € por dentro de um time de desenvolvimento, € atraves
de uma conversa cara a cara.

72
-
O
@allancpimenta e



7 FUNCIONA
MENTO

Software funcional

Software funcional é
a medida primaria de
Progresso.

. o=
.‘ \' \v ?

COMPREI UM RADIO RELOGIO Nﬁﬂ
TOP NA BREGANHA FUNCIONA..© ©

@allancpimenta



DESEN\/OL\/IMENTO
SUSTE NTA\/E L .,?,

Ambiente sustentavel

Processos agels promovem um
ambiente sustentavel.

'~\

Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios, il ¢
devem ser capazes de manter [ /
indefinidamente, passos |
constantes.

@allancpimenta



EXECUCAO
FOCADA|

Continua atencao a exceléncia

é

.-—,

Continua atencao a exceléncia |
técnica e bom design, aumenta
aglilidade.

@allancpimenta



Simplicidade: a arte de  Ji
maximizar a quantidade [

de trabalho que nao
precisou ser feito.

@allancpimenta
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TIMES AUTO- s
ORGANIZA\/EIS

Times auto- gerenmavas
"

, |
As melhores arquiteturas,
requisitos e designs emergem

de times auto-organizavels.

@allancpimenta
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EMELRHORIA #
CONTINUA

Refletir, ajustar e otimizar

JEm intervalos reqgulares,

o time reflete em como
ficar mais efetivo, entao,
se ajustam e otimizam
seu comportamento de

frons
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AGIL NAO E SOBRE

V4
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NTAS.
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0S3C'SDO \
LIDERAGIL N

CONFIANCA

descentralizacao,
autonomia

ciclos
metas, Curtos,
regras, ‘ Progressos
VISao -t > frequentes

frons

@allancpimenta



CLAREZA,
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LIDERAN
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Continue aprendendo
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*% PORQUE TODO
MUNDO QUER
SER AGIL?

W e 1:20:43

-

A artede
fazero
dobro do
trabalho
na metade
do tempo

JEFF SUTHERLAND

iador do Scrum

ed J SUTHERLAND

> ISR e T

PORQUE TODA EMPRESA QUER SER AGIL
SCRUM. A ARTE DE FAZER (A VERDADE!) | ROBERTO BRSASILEIRO
=8 O DOBRO DO TRABALHO

Y NA METADE DO TEMPO https://www.voutube.com/watch?v:Zq3ka|kag

fro

@allancpimenta


https://www.youtube.com/watch?v=Zg3xQklKxk0
https://www.youtube.com/watch?v=Zg3xQklKxk0
https://www.youtube.com/watch?v=Zg3xQklKxk0
https://www.youtube.com/watch?v=Zg3xQklKxk0

@allanpimenta

g
Pense grande,

comece
pequeno e
aprenda rapldo.

Jeff Bezos

frons
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MODULO 03

Management 3.0
na pratica
s VA VAV

O modelo que cria ambientes de crescimento

@allanpimenta



A lideranca &
Uuma jornada,
Nnao um destino.

Jurgen Appelo

frons

@allancpimenta



Em muitas organizacdes, a gestdao € o maior obstaculo para o
desenvolvimento agil bem-sucedido. Infelizmente, Moo . Sdettthsors Heotesy . Fograceteoese
orientacdes confiavels sobre gestao agil tém sido escassas.

Agora, o0 gerente lider em gestao agil, Jurgen Appelo, R
preenche essa lacuna, apresentando uma abordagem S
realista para liderar, gerenciar e desenvolver sua equipe ou im
organizacao agil. g

O
&
Escrevendo para gerentes e desenvolvedores em transicao
para a gestao, Appelo compartilha insights baseados na M 3
moderna teoria dos sistemas complexos, refletindo a ANAGEMENT 'O
Intensa complexidade do desenvolvimento de software

moderno. L EADING . AGILE |DEVELOPERS,

O modelo de Gestdo 3.0 de Appelo reconhece que as DEVELOPING AGILE CEADERS
organizacoes atuals sao sistemas vivos em rede; e que a

L L . s
gestao ¢ principalmente sobre pessoas e relacionamentos.

JURGEN APPELO

A Gestao 3.0 nao oferece meras listas de verificacao ou
prescricoes a serem seguidas a risca; em vez disso,

aprofunda sua compreensdo de como as organizagcdoes e
equipes ageis funcionam e fornece ferramentas para resolver
seus proprios problemas. Com base em sua vasta experiéncia
como gerente agil, o autor identifica as praticas mais
Importantes da gestao agil e ajuda voce a aprimorar cada
uma delas.

@allancpimenta

Forewords by Robert C. Martin and Ed Yosirdon
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ALIGN
CONSTRAINTS
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eMPOWER
TEAMS
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ENERGIZE
PEOPLE
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DEVELOP
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GROW
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ALINHAR AS

RESTRICOES

EMPODERAR DESENVOLVER

AS
AS EQUIPES COMPETENCIAS

0O ¢
O

ﬁ MELHORAR O

TUDOD

CRESCER A
Jodi il ESTRUTURA

GESTAOE PENSAMENTO
LIDERANCA COMPLEXO

@allancpimenta
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ALINHAR AS

RESTRICOES

EMPODERAR DESENVOLVER . B
s SRS COMPETENCIAS De acordo com Martie, é f
® C importante melhorar
tudo:
O PESSOAS, EQUIPES E
o~ - © ORQAN\ZAQOES
e cREsteR precisam melhorar
PESSOAS . .
continuamente para adiar
A R RLERD, o fracasso 0 maximo
management30.com @. p OSSIVE ‘ . g
O

@allancpimenta



CONTROLADO
X
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SEGURANCA

- IX

AUTONOMIA
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A QUARTA REVOLU(;A .J.

-
‘ R A : B ‘.1'1_ _
B o =

1° RI — 1780 mepanlzagaO motor 3 vapor

2° Rl — 1870 pr/oduc;ao em massa — eletricidade

37 Rl —1950 dlgltalzac;ao automac;ao

-

>

49 R\ ZOOO % |formagao iInteligencia artificial

-~
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., Management 1.0:

Pessoas como pecas de uma  H{EMFEGREE| - e i
engrenagem (vVisdo mecanicista) |G montorin eparing

and replacing the parts.

COMANDO E CONTROLE _|aSig=elellele:lele

Equipe azeltada

Fulano fol desligado

Management 2.0:
Everyone recognizes that “people are the most

U M bO M “Id er é a Cha\/e valuable assets” and that managers have to
become “servant leaders”. But, at the same
CULTURA DA MAQUIAGEM AGIL

time, managers prefer to stick to the hierarchy.

Management 3.0:
Some people think of an

Orgaﬂlzagées COmO organization as a community
. . or a city. In a community or
organismaos VIVOS city, everyone is (partly)

~ S @/ .6. \% responsible for contributing
GESTAO DISTRIBUIDA ‘_ ¥ responsible for the whole,

@allancpimenta
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INDIVIDUO
CONECTADO A

COMPLEXO
SIMPLES INCONTROL}A\/E
CONTROLAVEL |MPREVI§IVE
PREVISIVEL SOCIEDADE RA?IDO
POS-DIGITAL  INSTAVEL
LENTO SOCIEDADE

ESTAVEL INDUSTRIAL

CONTEXTO DE MUNDO

@allancpimenta ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES

frons




®.

SNORENAGEM e APRENDE E EVOLUI SEM PARAR
\V{ I ™ NN N

PESSOAS COMO PEGAS é %\ PESSOAS COMO CELULAS VIVAS
~UTURO COMO | | ESENSIVEIS

PROJECAO DO PASSADO CRITICAS E INTERATIVAS
EMPRESAS —

POS-DIGITAL

MAQUINAS
SOCIEDADE

INDUSTRIAL ' \

\' EMPRESAS
4 ' ‘ S\STMAS VIVOSH

CONTEXTO DE MUNDO

@allancpimenta ADAPTADO DE RICARDO GUIMARAES

frons
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€& um conjunto de elementos
gue trabalha de forma

.
!!!!!

I%"" ‘."

w INTERDEPENDENTE
M w com um propaosito comum
XA T




A gestao e
importante
demails para ser
deixada apenas
para 0S gerente

Jurgen Appelo

frons
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Ideranca pés—digita_l

LIDERANCA SERVIDORA O E
00

INTELIGENC1IA s

~5|" R D |

m@ NSRS
{ o)
D Y,

N
S == n.l

EMOCIONAL

DIVERSIDADE

CQUIPES MULTICULTURAISE

@allancpimenta
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Ambiente de

Compromisso com a verdade 4
Autonomia para decidir
Expectativas claras
,:sito e significado

frons
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ALINHAR AS

RESTRICOES

DEEEI‘L‘.;[]LUEH
COMPETENCIAS

0O C
O

L

EMPODERAR
AS EQUIPES

MELHORAR

) ©

CRESCER A
St ESTRUTURA

GESTAOE PENSAMENTO
LIDERANCA COMPLEXOD




GESTAOE
LIDERANGA




Quando o Guitarrista prepara o
solo

LIDER
JARDINEIRO

V’.,_,..-qo -
'y @ '

Se voce ainda acha que ~=$ ?

w.
gestao e responsab|\|dade so
do gestor... voceé |a perdeu :

'.om- "ol

@allancpimenta



vy -
POR QUE 'LIDERAR PESSOAS' g

NAO FUNCIONA MAIS

> Se nao ha sistema, sobra ruido.
> Se nao ha sistema, nasce o caos.

> Se nao ha sistema, tudo vira
sobrecarga e microgestao.

> Pessoas nao falham.
Sistemas falham.

frons

@allancpimenta
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A LIDERANCA E
UM SISTEMA VIVO

Com sistema, ela gera:
« Clareza

« RItMO

« Feedback constante
 Desenvolvimento continuo P lideranca nao

« Fluxo sem gargalos tem sistema, ela vive
apagando ineendio.

N
-
O
S
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OS 5 SISTEMAS DA (SIS SEVINTE 2

L IDERANCA AGIL RITMO

1 CLAREZA > c;éncia que faz tudo
> CLAREZA SEM RITMO - VIRA ILUSAO S s
2 FLUXO sustenta, Fluxo Nao anda,

> FLUXO SEM FEEDBACK = VIRA FRUSTRAC;AO
3 FEEDBACK > Rituais, reunides, ciclos,

> FEEDBACK SEM FLUXO - VIRA PERDADDE TEMPC
4. DESENVOLVIMENTO Sem ritmo:

-> DESENVOLVIMENTO SEM C_AREZA -> V\RA\ HOBBY
5. RITMO terminam Sobrecarga

~> RITMO SEM FLUXO > V\FLA\ RITUAL VAZ\O

@allancpimentla

frons



0S 5 SISTEMAS DA
| IDERANCA AGIL

1. CLAREZA

2. FLUXO

3. FEEDBACK

4. DESENVOLVIMENTO
5. RITMO

@allancpimenta

EU GARANTO!

frons



0S 5 SISTEMAS DA SNt
L IDERANCAAGIL  [NellN- 12

1 CLAREZA gﬁxjscgsessgéas sabem o que
> Todos sabem o que &
2. FLUXO orioridade.
g. Existe contexto, visao e
3. FEEDBACK regao,

Sem Clareza:

4. DESENVOLVIMENTO > Time perdido, retrabalho,

desalinhamento, _ .
5 RITMO ansiedade, decisdes ruins.

frons
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OS 5 SISTEMAS DA
| IDERANCA AGIL

1. CLAREZA

2. FLUXO

3. FEEDBACK

4. DESENVOLVIMENTO
5. RITMO

@allancpimenta

SISTEMA 2:
FLUXO

-> O trabalho anda. As coisas
Nao travam.

> As demandas estao visivels,

\% anizadas, com limites de

-> O sistema flul com leveza,
foco e entrega.

Sem fluxo:

-> Multitarefas, gargalos,
estresse, sensacao de trabalhar
MuIto € nao entregar.

frons



OS5 SISTEMAS DA  ASlua el
IDERANCA AGIL  [EaT

> Feedback constante, no j0go0,
1. CLAREZA NO calor da execucao. -

-> Correcao de rota rapida.
2 FLUXO -> Cultura de transparéncia,

seguranca psicologica €
evolucao.

Sem feedback:

3. FEEDBACK
4. DESENVOLVIMENTO i iglrteusr;\gcejascijleér\]/glgda ou

passiva.

-> TImes que Ndao sabem se
5- R‘TMO estao acertando ou errando.

frons
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OS 5 SISTEMAS DA
, SISTEMA 4
L IDERANCA AGIL DESENVOLVIMENTO

1 CLAREZA > Pessoas crescem.

-> Ha evolugao continua, Nnao so
técnica, mas comportamental,

2 FLUXO relacional e de entrega.
> Desenvolvimento nao é
discurso. E pratica visivel.
3. FEEDBACK
Sem desenvolvimento:
-> Gente estagnada.
4. DESENVOLVIMENTO -> Desmotivacao cronica.

-> Rotatividade, mediocridade,
5 RITMO baixo senso de pertencimento.

frons
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OS 5 SISTEMAS DA (SIS SEVINTE 2

L IDERANCA AGIL RITMO

1 CLAREZA > c;énc:ia que faz tudo
> CLAREZA SEM RITMO - VIRA ILUSAO S il
2 FLUXO sustenta, Fluxo Nao anda,

> FLUXO SEM FEEDBACK = VIRA FRUSTRAC;AO
3 FEEDBACK > Rituais, reunioes, ciclos,

> FEEDBACK SEM FLUXO - VIRA PERDADDE TEMPC
4. DESENVOLVIMENTO Sem ritmo:

-> DESENVOLVIMENTO SEM C_AREZA -> V\RA\ HOBBY
5. RITMO terminam Sobrecarga

~> RITMO SEM FLUXO > V\FLA\ RITUAL VAZ\O

@allancpimentla
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OS 5 SISTEMAS DA (SIS EVINE 2

L IDERANCA AGIL RITMO

1 CLAREZA > c;éncia que faz tudo
> CLAREZA SEM RITMO - VIRA ILUSAO S s
2. FLUXO sustenta, Fluxo Nao anda,

> FLUXO SEM FEEDBACK = VIRA FRUSTRAC;AO
3 FEEDBACK > Rituais, reunides, ciclos,

> FEEDBACK SEM FLUXO - VIRA PERDADDE TEMPC
4. DESENVOLVIMENTO Sem ritmo:

-> DESENVOLVIMENTO SEM C_AREZA -> V\RA\ HOBBY
5. RITMO terminam Sobrecarga

~> RITMO SEM FLUXO > V\FLA\ RITUAL VAZ\O

@allancpimentla
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> Autonomia sem
accountabllity € so
bagunca.

> Método: papéls
claros, [Iimites de
decisao, Indicadores
VISivels.

AUTONOMIA COM
RESPONSABILIDADE

@allancpimenta
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EHEH EII&H .ﬁE N | .L__m 7o %
PESSOAS
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TATICO

f~i-’.-;ﬂ:ff‘M OTIVACAO
< ) csTRATEGICO

ENGAJAMENTO

@allancpimenta



@allancpimenta

frons



@allanpimenta

~

)

: j=

‘a _ﬂi‘- ¢

2,
-
O
-
u—

@allancpimenta



4

F SEN/OCE PARAR DE
PENSAR EM RETENCAO DE
PROFISSIONAIS E
COMEGCAR A PENSAR EM
CON EXAO COMPESSOAS?

aaaaaaaaaaaaa



4

’ Motivacado

; Extrinseca
VS.

INtrinseca



AMEACA E
RECOMPENSA

- STICKS & CARROTS

AV

g

Ineficiente em
situacoes que
requerem criatividade

-

@allancpimenta



¥

)

Complexo e trabalhoso PRI_OIPC')IS?IO
3 fatores
potencializ
M OS EXCELENCIA
resultados

@allancpimenta



Desejo de Ser auto suficiente

@allanc pimenta
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¥

)

Complexo e trabalhoso PRI_OIPC')IS?IO
3 fatores
potencializ
M OS EXCELENCIA
resultados

@allancpimenta



EXCELENCIA

Desejo de ser melhor em algo

@allancpimenta
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¥

)

Complexo e trabalhoso PRI_OIPC')IS?IO
3 fatores
potencializ
M OS EXCELENCIA
resultados

@allancpimenta



Desejo de
significado

i

e T
PROPOSITO

7))
-
0
@allancpimenta —



¥

)

Complexo e trabalhoso PRI_OIPC')IS?IO
3 fatores
potencializ
M OS EXCELENCIA
resultados
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ALINHAR AS
RESTRICOES

CLAREZA DE
PRIORIDADES

-> Se tudo € prioridade, nada é.

> Metas, Regras, Limites e
Orcamentos precisam ser bem
entendidos e repetidamente
revisitados

> Método: backlog, foco, limite
no trabalho em progresso.
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A importancia
do feedback!

SE SUA LIDERANGCA
NAO TEM FEEDBACK

ELA TEM CULTURA DE SILENCIO %
E onde ha siléncio, ha estagnagao. :




O QUE E O SISTEMA DE FEEDBACK?

-> Feedback constante.
-> No Jogo, no fluxo.
-> Corrige rotas.

-> Fortalece comportamentos.
> Melhora entreqgas.

> Constrol cultura.

@allancpimenta

g



SINAIS DE QUE NAO

EXISTE FEEDBACK

> Cultura de siléencio.

Feedback so aparece na crise.

N
-> Auséncia de conversas dificels.
-> Desalinhamento constante.

>

Times sem saber se estao
acertando ou errando.

@allancpimenta



TIPOS DE FEEDBACK

SITUAGAQ ﬂllE MERDA\
F\VOLUCAO

-1
.\

e
-".‘i‘!g
L

AQIIHIB FEZ?"”
gu Itn

T ¥ 5 makeamemeorg

frons
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TIPOS DE FEEDBACK

SITUACAO
EVOLUCAO
1. Feedback de Reconhecimento

(Refinamento positivo). F A

2. Feedback de Alinhamento ‘V -

(Reforco de direcdo). ‘ .

3. Feedback de Redwemonamento
(Correcado de rota) | e

20UE MEIHIA\

<\

PR ‘_.. SR
?

& makea mem org

.f .
i _

N
-
O
=
—
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O SISTEMA DE FEEDBACK
OPERA COM 4 CONVERSAS

1. Conversa de Alinhamento. '
2. Conversa de Performance. ’
3. Feedback Continuo. |

4 Conversa de Desenvolvimento.

@allancpimenta



COMO IMPLEMENTAR

FEEDBACK NA ROTINA

-> Feedback no jogo, nao no
evento. )
-> Feedback em tempo real,
Nnao sO Nna avallacao.

1 ¥

> Feedback nos rituais

(Check-ins, 1:1, Retrospectiva). Fatos e dados (exemplos)

a
Conseqguéncias projetadas
. ) +

-> Feedback como pratica
continua, Nnao excecao.

7))
Plano de acdo / reversao §
L~ =

@allancpimenta



ALMOCO

VOLTAMOS
14:30
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MODULO 4
TIMES DE ALTA PERFORMANCE NA
ERA POS-DIGITAL




MOVING MOTIVATORS

MOVING MOTIVATORS E UM EXERCICIO QUE VISA NOS AJUDAR A REFLETIR
SOBRE A MOTIVACAO E COMO ELA AFETA A MUDANQA ORGANIZACIONAL

v ".-4>~'-

Lh

GOAL
Curiosidade : Tenho muitas coisas para mves’ugar e pensar

B\ R V ~/ e N 7Y N
Honra : Sinto orgulho de que meus valores pessoais sejam refletidos na maneira como trabalho.
BRI Y . SOy = B )

Aceitacdo : As pessoas ao meu redor aprovam o que eu faco e quem eu SOU. s
L W OO Y BRSNS

Maestria : Meu trabalho desafia minha competéncia, mas ainda estéd dentro das mlnhas habllldades

Poder : Ha espaco suficiente para eu influenciar 0 que acontece ao meu redor
N @ <N —— a»n SN . SO0

_iberdade : Sou independente dos outros com meu trabalho e minhas responsablhdades.
B .0\ - e L) . 4 e

Parentesco ;. Tenho bons contatos soclals com as pESSoas do meu trabalho; 2

Ordem : Existem regras e poh’ucas suficientes para um ambiente estavel.

Objetivo : Meu propdsito de vida se reflete no trabalho que faco.

Status : Minha posicao € boa e reconhecida pelas pessoas que trabalham comigo.

@allancpimenta
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KUDO CARDS

Reconhecimento informal, Laem
constante e genuino. B
Fortalece cultura positiva. 2=

s -
Hoye

O i

SO L et COS

' d . :
’—ﬂ‘-wm_' ~ |
- 9 e 1
3 : ’: B oo o
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DELEGATION POK E RBeENeE s

organizado &
considerado um

m |
g*e\emento essenclal da

lilderanca aqgil.
Dizer Vender Consultar Concordar & J

~am O Delegation Poker é
a elos vender a elos entdo decidirei juntos uma técnlca para
5 6

equipes que aborda
essa delegacao de
forma ludica, a fim de

Delegar Zozderivar regras de acao

(1) para cooperacdo e

" tomada de decisoes.

DELEGATION
POKER

Aconselhar  Perguntar

Eu perguntarei apds
eles decidirem

@allancpimenta

Eu aconselharei mas

eles decidem

g
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@allancpimenta

RITMO E CADENCIA £

> Agilidade ndo é correr. E ter
cadéencila sustentavel.

> Meétodo: reunioes rapidas,
alinhamentos constantes,
revisoes frequentes.

frons
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MANAGEMENT 1.0 {vs] MANAGEMENT 3.0
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Continue aprendendo

= \
ME o
i B _ _UE.
1 \/J B Q ;
N — e
- J — \) ‘ GESTAO DA
. ® emumMUNDO em S~ COMPLEXIDADE &

e o LB

g TRANSFORMACAO | Com Décio Olveira

e <
PAA ,
GENERAL STANLEY McCHRYSTAL RIANDO TIMES F*DAS ATRAVES DA
TIME DE TIMES: LIDERANDO GESTAO DA COMPLEXIDADE — COM

EQUIPES EM UM MUNDO EM DECIO OLIVEIRA | PAPO DE BASTIDORES

(7))

TRANSFORMACAO =
& https://www.youtube.com/watch?v=WdBCu2C6HYqg E

e

@allancpimenta


https://www.youtube.com/watch?v=WdBCu2C6HYg
https://www.youtube.com/watch?v=WdBCu2C6HYg
https://www.youtube.com/watch?v=WdBCu2C6HYg
https://www.youtube.com/watch?v=WdBCu2C6HYg
https://www.youtube.com/watch?v=WdBCu2C6HYg

@allanpimenta

A eficiéncla continua 4

sendo Importante, mas a
capacidade de se

adaptar a complexidade
e as mudancas continuas
se tornou um iImperativo.

General Stanley McChrysta

frons
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MODULO 04

Times de Alta Performance

na Era Pos-Digital
—— NN\

Fundamentos e ferramentas para o alto desempenho

@allanpimenta



Fssa tem sido uma da
Mminhas mantras: Toco

e simplicidade.

O simples pode ser

mals dificil do que o
omplexo.

Steve Jobs

@allancpimenta
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Se eu entrar hoje no seu time vou
encontrar um ambiente onde da
vontade de jogar junto?

@allancpimenta
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O QUE FAZUM TIME
PERFORMAR DE VERDADE?

- Confianga radical

7))
-
0
@allancpimenta —



Conflanca radical

i S

'- \

'
.

e =5
CRIAR AMBIEN TESE/&)
onde se pode errar, ¥
discordar e pedir ajuda | |k
sem medo de julgamento

SEGURANCA

o i'-"" 4 .

PSICOLOGICA

@allancpimenta
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O QUE FAZUM TIME
PERFORMAR DE VERDADE?

. Confianca radical

| Ii.cOnﬂito orodutivo

s
-

7))
-
0
@allancpimenta —



Conflito produtivo

Equipes que evitam conflitos

armoniosas sao
& m disfuncionais.

O lider agil nao ‘evita conflitos P
Fle os facilita. [ '\ ,

= ensma O tlme a debater sem se destruw a

S T T—— .

argumentar sem atacar, a divergir sem desunir.

@allancpimenta
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O QUE FAZUM TIME
PERFORMAR DE VERDADE?

|| Confianca radical
' liConﬂito produtivo

7y
c
O
@allancpimenta o



g

Comprometiwto com O objetivo

-~

A A6V &
‘\."' : G a \./

Mesmo em dias dificeis, a entrega acontece.
N il w .7/
Clareza de propésito A
L

Autonomia com responsabllldade

BB A,
Senso real de pertenmmento“\
ki Ao .

Times excepcionais na_no sO gostam do que
. fazem eles se comprometem com o resultado.

frons



O QUE FAZUM TIME
PERFORMAR DE VERDADE?

| Confianca radical

(f

Contlito produtivo

/‘/\Qll‘

o, omprometlmento com o ObjetIVO
\ 3\ /'

7))
-
0
@allancpimenta —



Responsabilidade compartilhada £

A responsabilidade nao esta mais apenas nas
costas do gestor UEE e d|V|d|da por todos

lo-"“"'_

Isso exige:
confianca, ™
g ~,\ -

autonomia real,

-

. f
clareza de papeis. | r

uma lideranca que pare de microgerenciar e

sJcomece a ensinar a assumir o Jogo.



O QUE FAZUM TIME
PERFORMAR DE VERDADE?

B el u,v'.

I Confianca radical

. o n: %
iy |
B, ! ‘?yl"&'}/ 7\ e (o1 9P

y \\omprometlmento com o objetivo

Contflito produtivo

M7 ) ) U \Responsabilidade compartilhada

47 |
_ J\! E Clareza total

@allancpimenta
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O foco do time nao esta em parecer

ocupado ou produtivo, mas em entregar o Cla reZa tOta‘ ’4
que importa. f/ﬂ
V)

4 ‘N
p {‘ ’
& & E
<_, - - .
'] |l . \ '\
\ " |
: 4
|
"
I‘

odos sabem:

Prioridades
Limitagcoes ‘
Critérios de sucessojili "S-

Cultura

r

frons

@allancpimenta



LIDERANCA EM ESTRUTURAS
COMPLEXAS E DISTRIBUIDAS

frons

@allancpimenta



@allanpimenta

M YIS N Hibrido?
w » JDISTANCIA NAO

o SHSVINNONNN [{ome office?
’2 DO TRABALHO

2 ,ﬁf’RESE/NC}‘L!- Anywhere office?
Nothing office?

" Teletrabalho?

N
-
O
S
—



4

y 4

ES HIBRIDOS

&

@allancpimenta



@allanpimenta
GERACOES?
o)X= B EJ

Cont'exn,mh e A Z o A X o e Gen YR
Contexto: Avanco da tecnologia digital e ilenciosa - (1980- 1989) |

-

VanQQ”JEe?(tOer%reSC'me”to em um amblente (1928-1945) rEg ==
|mva|0rb° r’tec:nolog|c:amente saturado ‘MI”eﬂla\S
\ res: (1990-1999)
S I E
\)hlpr(ser altamente adaptave|s e movadores -~

. EGen 78
4(2000-2009)

Gen A\pha
(2010-2020)

C:L“Cultura Orgamzac:lonal Potencial para
St redefinir relacoes de trabalho em funcgao
] -\ al'de uma evolugao tecnoldgica amda ma|s ; (1966-1979)

PI’GDUI LdUUb [11dS 1 1dV dI Ul I laceSSIVels

& v -
espaco pessoall. -

. -
l—

@allancpimenta
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ALTO TURNOVER

Porque as pessoas vaegembora®?

. PRA FICAR LIVRE
PORQUE FORAM MAL PORQUE ESTAO [ it

CONTRATADAS ISOBRECARREGADOSH

PORFALTADE| & = _§ POR CAUSA

PORQUE NAO TEMCIRCLINCINIBZBISSI NI O A\ R A DE METAS

AMIGOS NO | - MGANHAR IRREAIS

A o1 MAIS
POR FALTADE = |

N I POR QUESTOES

AUTONOM'A\ : COMPORTAMENTAIS

POR QUE NAO
BATEM METAS

@allancpimenta
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PESSOAS NAO
DEIXAM EMPRESAS
Sl ASDEIXAM OS



SUO0.J
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Os valores nao ficam apenas
NOS quadros das salas: sao
vividos Intensamente por

N

CULTURA FO

7))
-
0
@allancpimenta —
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7
]

CULTURA FORTE

@allancpimenta
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SUO0.J

> alto]

O Investimento em
ao e a

formag

@allancpimenta




Construcao continua exige
rituals, linguagem propria,
simbolos e exemplos

|

7))
-
0
@allancpimenta —




SUO0.J

, N0 apenas

executar tarefas.

lilderes

@allancpimenta




\ Y

DIGITAL CRIA

RA POS-

i

@allancpimenta



SUO0.J

-

-~

TRABALHO EM ELUIPE



\

e AL OEE » & |
@0 ¢ MATURIDADE DA EQUIPE |

7))
-
0
@allancpimenta —



T p
)
RESPEITO AOS
OUTROS PONTOS
DE VISTA /5

LSS

@allancpimenta
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EAJAMENTO

frons



PRIORIDADESH ,
CLARAS



DELEGACAO
INTELIGENTE




N\

B LIDER COM O EGO
BN CONTROLADO]
’ | j".?ff"."ff.'

»
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RECOM PENSAS E \ \
oalianeniments RECONHECIMENTOS



allancpimenta

g

DEMISSOES
HUMANIZADA

B



TODAS AS
HABILIDADES DA
NOVA LIDERANC}A
SAO TREINAVEIS

aaaaaaaaaaaaa



Em tempos de mudanca, o -
aprendizes sobreviverao, '
enquanto aqueles que l\

sabem tudo estardo bem ['q
oreparados para um mundo _
que Ja Nao existe mals.

Eric Hofler

@allancpimenta



ROTINAS E RITUAIS

@allancpimenta



AALLANPIMENTA

4\ MPORTANCIA
DAS PAUSAS



AALLANPIMENTA

- .." -7
.‘ - o.
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: ., .‘ =' - L »
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Sl o . ™

ESPACOS e

CRIATIVOS, g
ACOLHEDORES#™
E SAUDAVEIS

FISICOS E VIRTUAIS




AALLANPIMENTA

REUNIOES
PRODUTIVAS

,\ : ‘\ - \ /!;::"
@i TEMPO DE QUALIDADE
N\ g

B fr Nl : f&ﬁ:'.\ '."~"" : - .' Pk
Rk R @f ENFRENTAMENTO DE
1‘{

5 N N PROBLEMAS REAIS
9 \\ AN y \'
X ) PAUTA, FOCO E ATA

e




REUNIOES DE DISCUSSAO
S e
REUNIOES DE DECISAO

S Y 1
REUNIOES DE RESULTADOS

v

RETROSPECTIVA AGIL §~
e '

REUNIOES DE OPORTUNIDADES
R = d

REUNIOES DE PLANEJAMENTO / ACOMPANHAMEN
R 2 4 N

REUNIOES DE ALINHAMENTO / ENGAJAMENTO

(COLOCAR TODOS NO MESMO BARCO)
R |

REUNIOES DE EQUIPE | COM PARES | ONE ON ONE[IE

L1104 RITUAIS DE
GOVERNANCA

HUH ?

N
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E IMPRESCINDIVEL CONVERSAS
ESTRUTURADAS, MADURAS

& crrequentes: W

N
-
O
S
—

@allandpimenta



FREQUE

PROVOCAR POT]

CORRIGIR COMPORTAMENTOS ,
-DFO RWARD

DAR

q

ENC\AL '
AR U,

= PEDIR FEE

DBACK / FE

s
c
O
bl
u“—



COMO
[DENTIFICAR E?
DESENVOLVER™
TALENTOS?

aaaaaaaaaaaaa



O malor Inimigo
da Justica nao é
O erro.

F a aparéncis
de justica.

Plutarco

N
-
O
S
—

@allancpimenta



PLANOS DE CARREIRA E
SUCESSAO AGEN

-

£

Carreira Como progressao, Nao apenas promoc;ao

Clareza de préximos desafi A
LAY R ('4’ =

Plano de sucessao com 3 nivels de prontidao

¢umu&=;!z1q“n;— (
Pape\ do lider como preparador de futuros /.,l
Vo (L il e 17 A &8

\.
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ENDE DEVOCE

b

&

DE P

) IR

)
(5 o

»
N
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Continue aprendendo

PATRICK LENCIONI

MAIS DE 2 MILHOES DE LIVROS VENDIDOS

VANTAGEM
DEecisiva

©

POR QUE TER UMA CULTURA SAUDAVEL

Eu nao entendo bemo que e me

sentir inseguro psicologicamente n
trabalho....

E O FATOR MAIS IMPORTANTE PARA

O SUCESSO DE UMA EMPRESA

SEXTANTE

PALESTRA SEGURANCA PSICOLOGICA:
A VANTAGEM DECISIVA: POR QUE COMO PROMOVE-LA NO AMBIENTE DE

TER UMA CULTURA SAUDAVELE O

FATOR MAIS IMPORTANTE PARA O TRABALHO | KELLEN MUNHOZ

SUCESSO DE UMA EMPRESA https://www.youtube.com/watch?v=GkYD_qgl6JDI&t=1306s

N
-
O
S
—

@allancpimenta


https://www.youtube.com/watch?v=GkYD_ql6JDI&t=1306s

@allanpimenta

g

Um time & um grupo
de pessoas gue
conflam umas nas
outras.

Simon Sinek

frons



PAUSA DO
CAFE

VOLTAMOS EM

00:14

—— NS

MODULO 5

"ERRAMENTAS AGEIS PARA
PERFORMANCE, SUCESSAO E
CRESCIMENTO




frons*
MODULO 05

Ferramentas Ageis para
Performance, Sucessgo e Crescimento

—— NN\

Alta performance n3o é pressao. E precisao. O lider
gue cria 0 ambiente certo ativa o melhor de cada um.

@allanpimenta



Aprenda com o
ontem, viva para o
hoje, tenha
esperanca no
amanha.

O Importante &
nuNca parar de

gquestionar.
Albert Einstein

frons

@allancpimenta



N

F PRESSAO.

La o4

AO

@allancpimenta




5

FUNDAMENTOS Objetivo Coletivo Claro
DE TIMES DE Confianca Radical
ALTA Papéis e Responsabilidades
PERFORMANCE Delimitados

Ritmo e Cadéncia

. Feedback e Evolucao Continua

@aidnpiment



Jornada
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AVALIACAO / PERFORMANCE

Jornada

g

Recrutamento Onboarding

BAIXA PERFORMANCE
‘ ' SOBRECARREGA O TIME QUE
Atracao PRECISA COBRIR O GAP

LIDER PRESSIONA

Retencao

CONTRATACAO :
BASEADA NO CONTRATACAO RUIM

CEELING EXIGE MAIS
DEMANDA DE
Satisfacao DESENVOLVIMENTO

poOs-saida

SOBRECARGA E

' DESCONFORTO
PROPOSTA DE VALOR EM
CHEQUE

FRUSTRACAO

SOFRIMENTO
TRAUMAS ] PSICOLOGICO
DEMISSAO

@allancpimenta

frons

BURNOUT



AVALIACAO / PERFORMANCE

Jornada

Recrutamento Onboardmg

DA IN/ A DCDOC/AADNAANIATT

PORQUE ELE NAO
PERFORMA COMO EU?

LI\ | INLLOOINJI N/

CONTRATACAO

AN/ 1T\ AT A A\ A - N

= RACEANDA NN
PRECISO REPOR ESSA CONTRATO ALGUEM DESENVOLVE-LO

VAGA URGENTE COMO EU ggg&%\%&ﬁ

' DEPENDE DO e -
Satusfa;éo LIDER GOSTAR
pos-saida

Desenvolvimento

PORQUE TODOS NAO
pf FAZEM COMO EU?

O RH NAO ME DR .

MANDA UM EU LIDER ESTOU .
CANDIDATO QUE DECEPCIONADO E SO FAZER O QUE EU

PRESTE COM ELE FIZ

@allancpimenta BURNUU |

frons



AVALIACAO / PERFORMANCE

Jornada

4

Recrutamento Onboarding

POUCOS E BONS KPIS
COMPORTAMENTOS
ESSENCIAIS
FEEDBACKS CONTINUOS
AVALIACAO 360

Retencao

CLAREZA: ESTRATEGIA
DIVULGA A VAGA NO PERFIL DESEJADO COMPLIANCE
MELHOR CANAL (COMPLEMENTANDO CULTURA

A EQUIPE) INTEGRACAO COM
Satisfacao DESAFIO DA POSICAO PARES

pés-saida COMPORTAMENTOS

Desenvolvimento

AUTONOMIA
PERTENCIMENTO
SEGURANCA PSICOLOGICA
DESAFIOS EQUILIBRADOS
LIDER INSPIRADOR
OPORTUNIDADES INTERNAS

DEMISSOES HIMANIZADAS FOCO EM PONTOS FORTES (GALLUP)
ENTREVISTAS DE PROGRAMA DE TREINAMENTO

DESLIGAMENTO DESAFIOS X HABILIDADES
PACOTE DE RECOLOCACAO CARREIRA MODULAR

@allancpimenta
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M UM TIME NA

i

TE
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gl \ETAS JUSTAS E DESA
COMPORTAM —NTOSI‘EE
RECONHECER TALENT:
MAPEAMENTO 9BOX Al
Fwl [SEPARAR LEALDADE DE
DESENVOLVER AUTON

MERITOCRACIA REAL (/

COMO
[DENTIFICAR E?
DESENVOLVER™
TALENTOS?

@allancpimenta




METODOS AGEIS DE "

g

AVALIAC;AO = PRODUTIVIDADE

O o~ W N

. CICLOS CURTOS DE AVALIACAO

@allancpimenta

METRICAS DE VALOR

;A BN
MERITOCRACIA REAL (METAS JUSTAS, TRANSPARENTES E_DESAFIADORAS)
COMPORTAMENTOS ESSENCIAIS ) 4

FEEDBACK CONTINUO
DESENVOLVER AUTONOMIA E MATURIDADE

frons
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~N
NAO

PRECISA DE

@allancpimenta



METRICAS METRICAS
SAUDAVEIS DE VALORy

\Vocé mede o que importa? Métricas devem medir T

O que realmente sinaliza Vvalor, nao esforgo. —

progresso, valor entregue, o | |
aprendizado? Meétricas inteligentes avaliam:

Métricas devem ser . valor entregue,
ferramentas de evolugao, | [P
nao de punicao. - Impacto gerado e

SRR IUEEER . qualidade da colaboracéo

voceé alimenta.”

@allancpimenta

frons



EXEMPLOS DE
METRICAS DE VALOR:

. Ciclo de entrega (lead time)

. Satisfacao do cliente interno

. Taxa de adocao de entregas

. Feedbacks recebidos e aplicados

@allancpimenta
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4

Se sO 0s ‘queridinhos’ crescem, Nnao € merito.

E PROTECAO. i

Se ninguem entende os criterios, nao e JUStO |

F TEATRO.

Se voceé nao confronta 1sso,

ESTA ALIMENTANDO O JOGO

® MERITOCRACIANAOE DISCURSO.
EEmeer

@allancpimenta
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COMPORTA
MENTOS

ESSENCIAIS

Eles tornam a cultura
tangivel, observavel e
mensuravel.

We CanDo It! B
97 >

t

¥ od
- )

E observéavel?

E replicavel por qualquer
pessoa do time?

Alinha performance com
cultura?

@ allanc piImenta post FEs.15 10 5es. 28 WAR PRODUCTION CO-ORDINATING COMMITTEE



CICLOS CURTOS M
DEAVALACAC I

Quanto mais curto o ciclo, P 2
mais longa a evolugao A8 A .

O lider agil cria checkpomts mensa|g
+ O que funcionous 3 ;

. O que travou?

. O que sera diferente?

|Sso transtorma aprendlzado em
correcao agil de rota.




@allancpimenta




FEEDBACKS
CONTINUOS

Feedback nao é evento.
E cultura.

V4

E um sistema integrado.
feedback em conversas,

revisoes,
1:1s

check-ins.

@allancpimenta
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KANBAN DE
DESENVOLVIMENTO

Gestao do FLUXO de desenvolvimento
- M
aprendizado

A aprender Aplicando Dominado

VOCE visualiza nao apenas o gue esta sendo feito, mas tambem o que esta sendo
aprendido, treinado e desenvolvido.

Esse formato transforma o desenvolvimento em algo concreto e mensuravel.

Permite que o lider atue como facilitador de jornada, identificando bloquelos e
oportunidades de aceleracao.

Quando o time inteiro visualiza o aprendizado como parte do fluxo de trabalho, o
crescimento vira cultura

N
-
O
S
—



OKRS PESSOAIS

Foco, direcdo e impacto em 5

escala humana. PO
Alinhar o que a pessoa quer E———/ !

desenvolver com o que a
empresa precisa entreqgar.

A4

Um bom OKR pessoal combina
ambicao com mensurabilidade, e
Nnao se confunde com uma lista
de tarefas.

N
-
O
=
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TA TALEN FO

AN
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T

,AUTONOMIA

(EAO

MATURIDADE AGIL
COLABORACAO E MENTALIDADE EVOLUTIVA

~

CAPACIDADE DE ADAPTA

(

N ¢ PROMISSORES ~  LIDERES RADAR DE
GO0 COMMENTORA  NATLRA POTENCIAL EPERFORMANCE

e 0O9-BOXAGIL

° IMATUROSEM L ESTAVEISMAS ¢~ POTENCIAIS

RS VEOTIMEEM

ACIMA DA
EXPECTATIVA

EXPECTATIVA

DENTRO DA

ABAIXO DA

3 6 7
wm. e g VIOVIMENTO
= CRITICOSDE ALERTA AT TALENTOSOS
5 BESALINHAMENT CULTURAL MASREATIVOS
) 1 9 4 Uma ferramenta poderosa para identificar:
Quem esta pronto para crescer
ABAIXO DA DENTRO DA ACIMA DA Quem precisa de suporte ou feedback imediato
EXPECTATIVA EXPECTATIVA EXPECTATIVA

Quem pode se tornar um gargalo se ndo for
desenvolvido

PERFORMANCE REAL ENTREGUE

(IMPACTO + RESULTADO + CONSISTENCIA)

N
-
O
=
—

@allancpimenta



e st §

O PDI Agil parte de 3 perguntas simples e poderosas:

€

Nada de longos formularios engavetados.
h

O PDI Ag'
IS € Va

1. O que eu preciso aprender?

2. O qgue meimpede de evoluir?
Ty Y uh M

3. Quem pode me ajudar?

guinzena

Também ¢ util para combinar treinamentos, mentorias e desaftios
Nno fluxo de trabalho. \

| INnclul

um pegueno Kanban pessoal, com revisoes

Oes com o gestor.
'l

idag

frons
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|DENT| FlCA AO ?\)adfar de Potencial e g
DE TALENT S E Tfi?hzr;neangreira Modular
PLANOS DE Sucessao e Contingéncia
CRESCIMENTO e

Plano de
Desenvolvimento
DICA PRATICA ndividual (PDI)

Tenha uma conversa de desenvolvimento por més com
cada pessoa. Isso muda tudo.

frons

@allancpimenta



TRILHA DE CARREIRA
MODULAR

Crescimento real € o que
expande, nao o que Infla.

No mundo agil, as trilhas podem ser:

. Mmodulares,
. |aterals,
. horizontails.

O que iImporta € desafiar, dar clareza §
e reconhecer contribuicoes.

frons

@allancpimenta



X LUber ¥ Linkedin X Facebook % Google X Amazon

Em vez de “subir de cargo”, o colaborador pode:

CaLbgrae 1 Asscciate Dmigner

Ampliar escopo

IAssumir desafios em outras frentes .
L L3

Tornar-se referéncia técnica

TG
Terece Dacagras

Cada "modulo” da trilha representa uma nova T
camada de contribuicdo.f s cr

Frincipal Docegrar

Desenvolver soft skills e visao de negdcio

O lider atua como ARQUITETO DE CRESCIMENTO, js
b 130 COMO guardlao de promocdes. Wm: | ’"’“‘i“"“m"“"‘" ) g

@allancpimenta



SUCESSAQE (e,
CONTINGENCIA ===
SEM DRAMA

Matriz de Sucessao

Plano de sucessao com &l
3 nivels de prontidao

Mapa de Riscos

Plano de Contingéncia Agil Ggo}"a Co;;‘seu/

\._filho Cavernw
@allancpimenta \,,- -
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RECONHECER
TALENTOS g
SILENCIOSOS )

TA

~
=

/'" ,

B

¥.-

ENTOS SILENCIOSOS:

N3do se autopromovem

* Evitam disputas de ego

consisténcia

* Tém alta profundidade, mas baixa visibilidade

25

Nao estao no centro das conversas

Nao pedem atencao, mas entregam com Eles SéQ ON) pilares INVISivels da
operacao: sustentam processos,

constroem confianca, resolvem
problemas sem alarde e muitas
vezes ensinam sem palco.

@allancpimenta
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EdIM COLABORADOR

)

PROBLEMA

O
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'l ;
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GESTAO AGIL
DE TIMES =
HIBRIDOS EY
REMOTOSH @

Rituals obrlgat rioSe

Cultura da transparéncia visual
Gestao da cadéncia
Comunicacao intencional
Acordos de convivéencia remota
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e
R
¥
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IDERA TIMES

-

&

¢

(5 o

O

e
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ACORDOS DE CONVIVVENCIA

N/

'Horarios, respostas, hnguagem canais..
TUDO precisa ser acordado.

/A convivéncia no digital € como no fisico:”
'requer regras, combinados e respeito mutuo.w

72,

Time remoto sem acordo é cada um por sii

@ a | | s
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A EVOLU(;AO e
DORH

POMcic
Lider fox gestdo de

pms o EQuipe
Pessoas * - : o
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O MANIFESTO AGIL NA
GESTAO DE PESSOAS

v

3

MAIS REDES MAIS TRANSPARENCIAS MAIS INSPIRACAO E MAIS MOTIVACAO
COLABORATIVAS MENOS SIGILO ENGAJAMENTO INTRINSECA MENOS
MENOS ESTRUTURAS MENOS RECOMPENSAS
HIERARQUICAS GERENCIAMENTO E EXTRINSECAS
RETENCAO
~ o
=7 :
MAIS ADAPTABILIDADE MAIS DESEJO MENOS MAIS HUMANO £
MENOS OBRIGACAO MENOS RECURSOS

PRESCRICAO/RIGIDEZ
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Continue aprendendo

BRIAN ). RoBERTSoN

O RH Agil

HOLAGRACIA b o

o sistema de gestido qu

O FIMDA HIERARQUIA p

Benvira

METODOLOGIAS AGEIS - O RH AGIL |

DERSON DA SILVA LOPES JUNIOR
HOLACRACIA https://www.youtube.com/watch?v=ssz7IVCmlls

@allancpimenta
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https://www.youtube.com/watch?v=ssz7lVCmIIs
https://www.youtube.com/watch?v=ssz7lVCmIIs

Pare de |ulgar
e comece a
compreender.

Baruch Spinoza

@allancpimenta
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FECHAMENTO

Plano de Acao
+ Desafio Final

S VAYAY b
A SUA NOVA REALIDADE SERA AGIL?

@allanpimenta



Dessa maneira, passamos a enxergar as empresas como grandes redes

de relacionamento entre pessoas.

‘consideradas grandes sistemas de alta complexidade.

O Management 3.0 € um movimento Ir
O gerenciamento como um responsabil

0go0, as organizacoes sao

g

ovador de lideranca, que define
idade de um grupo de pessoas.

A felicidade das pessoas € sem duvida uma das prioridade desse

Mas, nao & s cuidar de pessoas e pronto. A organizacao deve ser
dinamica e aprender com as situacoes que o mercado impde. Por esse

motivo ter uma estrutura que perm
mudancas val ser um diferencial em qualguer mercado.

ite uma rapida adaptacao a

frons
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EQUIPE

EMPRESA
MERCADO

SOCIEDADE

TUDO
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A BIFEREMCA ENTRE QUEM CRESCE. #
E QUEM NAC SAI DO LUGAR.

NAO ESTA NO QUANTO APRENDEU.
=STA NO QUE FAZ COM ISSO

TODA 22 FEIRA DE MANHA.

@allanc pimenta
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QUAL DOR VVOCE VA
ENFRENTAR PRIMEIRO:

> FALTA DE CLAREZA [t~ &
> ENGAJAMENTO BAIXO? .,-,‘2,__
> SOBRECARGA E RETRABALHO?
> TIME INSEGURO?E

\LW#
5> COMUNICACAOQ TRUNCADA?

@allancpimenta
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ESAFIO DA 2° FEIRA

A

A

1. |Reesc:reva SU3 agencﬁ‘nAv
VER . "\

2. Conduza uma nova conversa com o time

1, \ =) Y
3. Envie um reconhecimento real
A7 N L 7
4. Comunique a nova fase da lideranca

P4

frons
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ESCOLRA 2 RITUAIS PARA

COMECAR JA} L=
-> Check-in semanal =
> 11 quinzenal e .
-> Retrospectiva mensal
-> Conversa de alinhamento
- Reuniao de priorizagaos

@allancpiment®




DESENHE SEU
KANBAN PESSOA

> Colunas: A Fazer |
Fazendo | Concluido

> Inclua tarefas de
Ideranca,

autodesenvolvimento,
rituals e decisoes.

@allancpimenta
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MARQUE UMA CONVERSA COM

StU TIME OU SEU GESTOK

> Comece com a Conversa s
de Alinhamento £

> Onde estamos?
> Para onde vamos?
> O que é pnondade’?"/

f'i T

@allancpimen
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REGRA DE OURC

SE~NAO E§TA NA SUA AGENDA...
NAO ESTANA SUA LIDERANCA.

-> Abra seu calendario. o
> Agende seus 2 rituais. N
-> Bloguele o tempo. =
> Comprometa-se com VOCce e com o time.

/
' o~
; : -
! k3

*hg " '“t
e el
if.g‘?h"". 3 ‘s »
i".!‘ {‘ et 8 ;.‘ W /
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DESAFIO DOS 7 DIAS

“Voce tem / dias pra mostrar gue nao € mais o
mesmo profissional gue chegou aquil hoje.”

1. Escolha a mudanca

2. Escreva em um post-it
3. Compartilhe ou registre
4. Bloguele na agenda

5. Execute. Meca. Repita.
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A LIDERANCA QUE TE b
TROUXEATE AQUI... :

_ EEXATAMENTE O QUE VA|
TE IMPEDIR DE IR ALEM.

Agora € com VOCE.
- A sala se fecha.
O palco esvazia.

O que fica... € 0 que voce val
fazer a partir de amanha.

frons
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DAQUI-Z DIAS...
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O QUE VIMOS HOJE?:

L4 O colapso dos modelos tradicionais

. Por que agilidade virou sobrevivéncia

L« Principios e mentalidade aqgil na lideranca

L« Management 3.0 e o papel do lider

. Ferramentas praticas para times mais &geis

. Habilidades de equipes de alta performance
. Avaliacdo de desempenho que gera valor

.« Desenvolvimento, carreira e sucessao no time

L« Lideranca hibrida: home office e presencial
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Em cada decisao,
Moldamos Nao apenas o
NOSSO destino, mas o
destino daqgueles que Nos
cercam.

(in] & allancpimenta

ALLANPIMENTA.COM.BR
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Avaliacao do Encontro

opA0
L E_Ls'

O

Aponte seu celular para o QrCode e
responda a avalicao em 2 minutos
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