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Qo01. SEI O QUE ESPERAM DE MIM NO
MEU TRABALHO.

A pesquisa da Gallup mostra que muitos locais de trabalho de excelente qualidade definem os resultados certos,
estabelecem metas para os membros da equipe ou trabalham com eles no estabelecimento dessas metas. Eles ndo definem

apenas o trabalho — definem o sucesso no trabalho.

Para estarem cientes de suas expectativas, os membros da equipe precisam ter uma maneira de ordenar, classificar ou
contabilizar o maximo de resultados desejados possivel. Além disso, essas medidas de desempenho devem se ajustar ao

que o restante da organizagio diz e faz.

Pergunte-se: ®  Quais sdo as medidas usadas para avaliar o desempenho de nossa equipe e de

cada um?
®  Como estabeleco objetivos com minha equipe?

®  Com que freqiiéncia me reino com os membros de minha equipe e discuto o

progresso alcangado?

Pergunte aos membros de ®  Vocé é pago para fazer o qué?
sua equipe: . . ..

quip *  Como isso nos ajuda a atingir nossas metas?
"  Relacione seus objetivos pessoais para o ano. O que vocé deseja realizar?

" Cite 5 expectativas que vocé sente serem apropriadas para que nossa empresa

tenha em relagio a sua posi¢io e os resultados do seu trabalho.

®  Quais sdo os padrdes para um "excelente" desempenho na sua fungio? Quais

530 0s seus pontos de comparagio?

®  Nos ultimos seis meses, vocé falou com seus colegas sobre o que eles esperam

de vocé? O que vocé aprendeu?

®  Nos ultimos seis meses, vocé falou com seus clientes internos sobre o que eles

esperam de vocé? O que vocé aprendeu?
" O que vocé espera das pessoas de sua equipe ou de seus clientes internos?

®  Vocé acha que eles estdo cientes dessas expectativas? Como vocé lhes comunica

suas expectativas?
®  Quais sdo as melhores maneiras de comunicar o que se espera de vocé?

® O que seria exceléncia em sua fungio atual?
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Algumas das melhores

Notas

praticas:

Programe uma reuniio de estabelecimento de metas pelo menos duas
vezes por ano com cada membro da equipe. Estabeleca metas em termos

mensuraveis.

Programe reunides matinais curtas, de 10 minutos, com os membros da
equipe para fornecer esclarecimentos sobre questdes transacionais: priorizar e

identificar problemas e comunicar o progresso.

Distribua “informativos da equipe” toda semana com uma breve recapitulagio
dos eventos que podem ser de interesse para a equipe. Use os meios que

julgar mais apropriados como, por exemplo, cartazes ou paginas na intranet.

Certifique-se de que a andlise do desempenho do membro da equipe trate

das seguintes questdes:
- Para onde vamos (a visio ou os resultados de nossa equipe)?

- Em que acreditamos (os valores bésicos ou os principios de nossa
equipe)?

- Por que existimos (nossa razio de ser, nossa missio ou propdsito)?
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Q02. TENHO OS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS PARA REALIZAR O MEU
TRABALHO CORRETAMENTE.

Conforme abrangente pesquisa da Gallup, os grandes lideres descobrem o que as pessoas precisam em termos de
materiais e equipamentos, atribuem essa responsabilidade aos membros da equipe e asseguram-se de que elas saibam

como ganhar o direito a certos materiais e equipamentos.

Um modo excelente de aumentar a sensibilidade dos membros da equipe em relagio a esse ponto é determinar o que
“materiais e equipamentos” significam para eles. Algumas vezes, eles se referem mais ao acesso a informagdes do que

especificamente a materiais e equipamentos.

Pergunte-se: ® O que as pessoas entendem por “materiais e equipamentos”?

" O que cu tendo a dizer as pessoas que me pedem um novo equipamento?

Pergunte aos membros de ® O que vocé define como “materiais e equipamentos”?
ipe: . . . .
sua equipe ®  Quanto valor este investimento traria para nossos clientes, nossa empresa e

para vocé?

" Existe alguma coisa que o distraia ou o impega de ser positivo, produtivo ou

preciso no trabalho que realiza?
*  Como essas distragdes podem ser aliviadas?

" Vocé identificou alguma melhora em processo que nos torne mais rapidos e

mais eficazes? O que é? Vocé compartilhou isso com os outros?
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Algumas das melhores

Notas

praticas:

Atualizar a equipe sobre o status das solicitagdes.
- Transformar isso em um tépico nas reunides ou

- Tornar um dos membros da equipe responsavel por levantar a questio nas

reunides em uma base especifica.

- Discuta proativamente o progresso (positivo ou negativo) e indique o que

foi feito e quais sdo os cronogramas.
Em situages onde a solicitagio nio pode ser autorizada,

- Comunicar uma razio légica e racional do porqué de ndo poder ser

incorporado.

- Ofereca sempre uma alternativa ou uma solugio de "contorno". Nao
oferecer uma solugio cria mais insatisfagdo, mesmo que a rejei¢io seja

acompanhada por uma explicagio légica.
Desenhe um modelo para avaliar as solicitagdes.
- O que ¢ necessirio?
= Por que isso é necessdrio?
- Existem outros custos associados a isso?

- Como isso afetard a produtividade? Corte nos custos? Qualidade?

Velocidade na entrega?

Onde houver diferentes solicitagdes com recursos limitados, peca 4 equipe que

as priorize durante uma reunido em grupo.

Se houver interesse em se obter informagdes de outro departamento, convide
o lider e alguns outros membros do departamento para uma reunifo com a

equipe focada na obtengio da informagio solicitada.
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Q03. NO MEU TRABALHO, TENHO A OPORTUNIDADE
DE FAZER O QUE FACO MELHOR TODOS OS DIAS.

Neste item, ¢ importante ter em mente os talentos de cada membro da equipe para construir relagées e ajudar os outros a

identificar seus talentos unicos. E vital que cada individuo compreenda seus pontos fortes e seus pontos fracos.

Um bom meio de promover isso ¢ discutindo o que cada pessoa acredita serem seus pontos fortes em termos de

habilidades, conhecimentos e talentos inatos. Anotar esses pontos positivos algumas vezes ajuda.

Pergunte-se:

Pergunte aos membros de

sua equipe:

Os membros de minha equipe sabem e conhecem seus pontos positivos e

negativos? Eu entendo os meus? Os deles?

Por que os membros da equipe estdo dizendo "ndo" para esse item?

O que vocé faz de melhor em sua fungio?

Existem coisas em seu local de trabalho que o impedem de dar o melhor de si?

Se sim, quais sdo?

Do que vocé mais gosta em seu trabalho? Que parte de seu trabalho atual lhe

da mais satisfagio ou sensag¢io de realizagio?

Que mudangas vocé pessoalmente planeja para este ano para que possa se

dedicar mais ao que mais gosta de fazer?

Como vocé usa os talentos dos membros de sua equipe para alcangar os objetivos
de trabalho?

O que vocé nio faz bem?

Vocé considera dificil alguma parte de sua fungio? O que vocé acha que pode

ser feito para ajudar a tornar isso mais ficil para vocé?
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Algumas das melhores *  Reorganize algumas atividades no departamento levando em conta os talentos
priticas: de cada membro da equipe, para posiciond-los melhor para o sucesso e o uso

desses talentos.

®  Observe conscientemente e aponte as melhorias implementadas para reforcar a

idéia de como o talento alimenta o desempenho.

- Conte a0 membro da equipe assim que esse talento for percebido, pois a

urgéncia de feedback o ajudari a se relacionar melhor com isso.
- Nao hesite em ser repetitivo; a repeti¢io refor¢a a mensagem.
- Durante as anilises, faca com que isso seja um "tépico" de relevancia.
"  Projete um sistema para rastrear o que cada membro da equipe tem de melhor.
—  Use-o como base para estabelecer o préximo alvo de desempenho.

"  Auxilie os membros da equipe a identificar habilidades e conhecimentos
que seriam necessdrios para ajudd-los a usar seus talentos da melhor forma.

Estimule-os a discutir essa questio uns com os outros.

Notas
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Q04. NOS ULTIMOS 7 DIAS, RECEBI ALGUM
RECONHECIMENTO OU ELOGIO POR REALIZAR UM
BOM TRABALHO.

Locais de trabalho com exceléncia nesta questdo se apéiam em formas de reconhecimento que sio especificas, previsiveis,
freqiientes e instantaneas. Sdo conhecidos por promover um ambiente rico em reconhecimento, com elogios vindos de

todas as dire¢des e com todos sabendo como os demais gostam de ser reconhecidos.

Muitos perguntam com que freqiiéncia as pessoas devem ser elogiadas. Cerca de uma vez por semana seria o ideal.

Se isso parecer muito freqiiente, pense por que elogios freqiientes sdo tio importantes. Sempre que uma pessoa faz
alguma coisa, hd conseqliéncias. Essas conseqiiéncias podem afetar o engajamento dos membros da equipe novamente
naquele comportamento. Sabemos que, para conseguir os resultados que queremos, elogios freqlientes podem estimular o

comportamento que produz esses resultados.

Pergunte-se: ®  Com que freqiiéncia eu elogio os membros da minha equipe?

Eu sei que tipo de elogio/reconhecimento é mais significativo para cada

membro da equipe individualmente?

Pergunte aos membros de *  Por quem e por que vocé acha que deveria ser reconhecido?
sua equpe: ® O que mais eu deveria lhe dizer quando vocé faz algo que positivamente afeta os

negocios?

O que reconhecimento significa para vocé?

Qual foi o melhor reconhecimento que vocé ja recebeu? Seria este que vocé recebeu

nos tltimos seis meses? Por qué?

Que tipo de reconhecimento vocé prefere? Com qual vocé se sente mais

confortivel?

Se vocé recebesse um prémio por toda a sua vida, quem vocé gostaria que

apresentasse esse prémio e o que vocé gostaria que essa pessoa dissesse?

Pense nos trés colegas que mais o ajudam no seu trabalho. Explique como vocé os

agradeceu e os reconheceu pela ajuda.

Como uma equipe, como podemos construir uma cultura que estimule e valorize

o reconhecimento e o elogio?

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.
Cust_Natura_QI1_SuppGd_pt-BR_1114v1_sd



Algumas das melhores ® Instrua a equipe sobre a importincia do reconhecimento positivo e o

priticas: significado de uma cultura orientada para o elogio.

Assegure que, para cada reconhecimento dado, exista uma énfase no “porqué”

de o ato reconhecido ter sido importante.
- Exija que o reconhecimento seja individualizado, especifico e merecido.

Desempenhe o papel de advogado para os membros da equipe defendendo suas

dreas de competéncia e especialidade.

—  Sua defesa cria oportunidades para que outros procurem a pessoa e

pergunte sobre suas opinides e comentarios.

Notas
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Q05. MEU SUPERVISOR, OU ALGUEM NO MEU
TRABALHO, PARECE IMPORTAR-SE COMIGO

COMO PESSOA.

Lembre-se de que as pessoas deixam os gerentes, e ndo as empresas. Um local de trabalho produtivo é aquele em que as

pessoas se sentem seguras — seguras o bastante para experimentar, desafiar, compartilhar informagoes, apoiar uns aos

outros — e em que os membros da equipe estdo dispostos a oferecer ao lider e a organizagio o “beneficio da duvida”.

Nada disso poderd acontecer se os membros da equipe sentirem que estio sendo negligenciados. As relagdes sio o

cimento que mantém unidos os grandes locais de trabalho.

Pergunte-se:

Pergunte aos membros de

sua equipe:

Como posso deixar que os membros de minha equipe saibam que eu me

importo com o sucesso deles?

Como posso deixd-los saber que estou 14 para apoid-los?

O que “importar-se” significa para vocé?

O que faz vocé se sentir reconhecido? Vocé pode dar um exemplo de quando se

sentiu reconhecido nos ultimos 6 meses?

Vocé me dird como estd passando ou como estd se sentindo? Eu preciso

perguntar?

Como vocé mostra aos outros membros da equipe que vocé se importa com

eles?
Como cada membro da equipe pode se preparar mutuamente para o sucesso?

O que podemos fazer em nosso grupo de trabalho para aumentar o sentimento

de “importancia”?
Que exemplos de comportamento demonstram uma “falta de cuidado”
Quem vocé acha que se importa mais com o seu sucesso?

Existe algo sobre sua vida pessoal que precisamos estar cientes para que

possamos apoid-lo melhor?
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Algumas das melhores

Notas

praticas:

Estimule os membros da equipe a compartilhar o que se passa em suas vidas

pessoais.

—  Tente usar a informagio para atribuir tarefas/gerenciar cargas de trabalho,

pois isso afeta seus desempenhos.

Mantenha anotagées para cada membro da equipe sobre solicitagdes/
perguntas/explica¢des que eles tenham pedido. Vocé ird demonstrar respeito e

cuidado ao monitorar tais solicitagdes e fechar o elo com cada pessoa.

Mantenha um calenddrio de datas importantes para cada individuo -
aniversdrio de membros da familia, tempo de trabalho, aniversdrio de
casamento, etc. Mande cartdes para os membros da familia nessas ocasides.

non

- Mande também mensagens de "parabéns”, "tudo de bom" em ocasides
como, por exemplo, primeiro dia na escola ou a conquista de um concurso

na escola.

Coloque os membros da equipe junto com pessoas com as quais eles tenham

mais possibilidades de se relacionarem bem. Isso criard lagos mais fortes.

Certifique-se de que os membros da equipe entendam as implicagdes de

mudangas ou iniciativas organizacionais.

- Realize reunides com cada membro da equipe para ajudd-lo(a) a entender

o0 impacto e a suprir os interesses individuais.
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Q06. HA ALGUEM EM MEU TRABALHO QUE ESTIMULA
O MEU DESENVOLVIMENTO.

Nesse caso, “desenvolvimento” ndo significa promover as pessoas. Nio significa que cada colaborador terd o que deseja.

Significa ajudar os individuos a encontrar fungdes ajustadas a seus pontos fortes: sua combinagdo tnica de habilidades,

conhecimento e talento.

Pesquisas anteriores da Gallup indicam que os grupos de trabalho que recebem altas pontuagdes neste item especifico do

engajamento nio tentam incorporar o que ficou de fora, mas, em vez disso, tentam externalizar o que ficou dentro; eles

dao feedback constante e encontram oportunidades criativas de desenvolvimento para cada um deles.

Pergunte-se:

Pergunte aos membros de

sua equipe:

Como ajudo meu pessoal a se desenvolver?

Como os ajudo a encontrar as tarefas certas, os trabalhos e os caminhos

profissionais?

Como vocé define desenvolvimento dentro de sua fungio atual?

O que desenvolvimento significa para vocé?

O que ajudaria vocé a melhorar seu desempenho na sua atual fungio?
Qual ¢é a maneira mais eficaz para vocé aprender?

O que vocé gostaria de fazer daqui a trés anos? Do ponto de vista profissional?

Do ponto de vista pessoal?

Que experiéncias desafiadoras vocé estd se concedendo este ano? Quem ¢ seu

parceiro de responsabilidade?
Qlem $40 0s seus mentores?
Quem o mantém responsavel em relagio as suas metas de desenvolvimento?

Nos ultimos seis meses, vocé desenvolveu alguma parceria nova para apoid-lo

em seu trabalho?
Que novas parcerias vocé gostaria de desenvolver nos préximos 6 meses?
Como vocé quer se desenvolver na sua fungio?

Que oportunidades adicionais vocé gostaria de perseguir para ajudi-lo a ter

mais sucesso em sua fun¢io atual?
Qual ¢ o estilo de aprendizagem que mais se ajusta a vocé?

Diante das mudangas esperadas para os préximos meses, existe alguma

habilidade, competéncia ou trabalho em particular que vocé gostaria de aprender?
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Algumas das melhores

Notas

praticas:

Entender o estilo pessoal de aprendizagem de cada membro da equipe. Como

ele ou ela gosta de aprender?

Faga um plano de desenvolvimento para cada membro da equipe para um

periodo de 1 ano.
- Planeje marcos especificos nos préximos 6 meses.

—  Peca aos membros da equipe que se "apropriem" dos planos de

desenvolvimento.

Pega aos membros da equipe para monitorarem suas melhores qualidades

pessoais.
Apdie os novos membros da equipe.

Quando um membro da equipe alcanga o nivel mais alto de certificagio em
uma determinada drea, pense em um treinamento cruzado ou em maneiras

como esse membro pode ser envolvido no treinamento.

Preste atencdo especial aos colaboradores que estdo trabalhando em iniciativas

novas, inovadoras e diferentes.

—  Destaque os esfor¢os nas reunides do grupo para sinalizar que esses

esfor¢os inovadores sio estimulados.
= Verbalize, apéie e reafirme freqlientemente.

Realize reunides nas quais todos afirmem seus compromissos e saibam o que
todos os demais devem fazer. Esse processo acaba com a hesita¢do em dar
feedback e incentiva os membros do grupo a mostrar melhor desempenho, pois

isso € objeto do seu compromisso publico.

Convoque “mesas redondas” todos os meses para a equipe; selecione um tépico

e discuta-o criteriosamente.

Use a estrutura do Clifton StrengthsFinder para identificar os potenciais, as

habilidades e os conhecimentos que irdo maximizar o potencial.

— A cada trimestre, crie um objetivo especifico para um certo talento.

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.
Cust_Natura_QI1_SuppGd_pt-BR_1114v1_sd



Q07. NO MEU TRABALHO, AS MINHAS OPINIOES

SAO IMPORTANTES.

Os colaboradores que atribuiram altas pontuagdes a este item sentem que tém acesso aos canais de comunicagio entre

diferentes niveis ou divisdes da organizagio e que seus lideres trabalham para manter esses canais. Grupos nio funcionam

muito bem quando os membros da equipe se sentem insignificantes ou irrelevantes dentro deles.

Os gerentes pedem as opinides dos membros da equipe e incluem suas idéias no processo de tomada de decisdo sempre

que possivel. Isso significa que todos devem ter uma chance para expressar suas idéias.

Pergunte-se:

Pergunte aos membros de

sua equipe:

Por que os membros da equipe estdo dizendo "ndo" para esse item?

O que ¢ meu processo de feedback? Ele estd funcionando?

O que faz vocé se sentir valorizado aqui?
Como vocé sabe que suas opinides importam?
Quem precisa ouvir suas idéias?

Vocé se sente a vontade para dar opiniées em um ambiente de grupo? O que

pode ser feito para ajudd-lo a expressar suas opiniées?
Nos ultimos seis meses, quando vocé sentiu que suas opinides importavam?

Vocé ji expressou sua opinido, mas ela ndo foi implementada? Quais foram as
razdes? Vocé pediu explicacoes?
Vocé fez alguma coisa nos tltimos seis meses para entender as opinides dos

outros?

Quando vocé tem uma idéia, existe alguém a quem vocé possa recorrer para

retoci-la e refind-la?
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Algumas das melhores

Notas

praticas:

Quando um colaborador quiser falar sobre alguma coisa, agende imediatamente

uma hora para ouvi-lo.
Deixe o membro da equipe saber que sua presenga em uma reuniio ¢ apreciada.

Forneca a agenda da reunifo, especialmente se for uma reunido de brainstorm,
com bastante antecedéncia; isso respeita o ideativo do funciondrio e demonstra

que a reunido de brainstorm é importante.

—  Membros “virtuais” da equipe também devem ser convidados. E melhor
convidar o colaborador virtual em vez de esperar que ele peca para

participar.

- Distribua a ata da reunido para demonstrar que todas as opinides foram

ouvidas; também demonstre os “préximos passos.”

= Certifique-se de que “facilitadores de assuntos” sejam nomeados para
essas reunides a fim de garantir que cada opinido que for expressa receba

acompanhamento.
- Estimule os membros da equipe a abrir discussoes.

Convoque um férum de Perguntas e Respostas todo més para que os membros
da equipe levantem as questdes que desejarem. Convide alguns lideres
principais para o férum. Isso refor¢a a transparéncia e a idéia de que a cultura

acredita na busca por opinies e age de acordo com elas.

Incentive e autorize os membros da equipe a sempre perguntar sobre

justificativas por trs das decisdes tomadas.

Desempenhe ativamente o papel de defensor e faga com que os outros

considerem as opinides e sugestoes expressas pelos membros da equipe.
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Q08. A MISSAO/OBIJETIVO DE MINHA EMPRESA ME
FAZ SENTIR QUE MEU TRABALHO E IMPORTANTE.

Essa questdo mede uma fonte principal de motivagio para os membros da equipe - a idéia de que a organizagdo

representa valores que eles também compartilham. Locais de trabalho eficientes cultivam esse sentimento, incluindo o

fornecimento constante de explicagdes sobre a missdo geral da organizagio, assim como as formas pelas quais 0 membro

da equipe contribui individualmente para a conquista dessa missio.

Como seres humanos, gostamos de sentir que pertencemos a algum lugar. A conquista individual é 6tima, mas somos

mais propensos a nos comprometer por mais tempo se nos sentirmos parte de algo maior que nés mesmos.

Pergunte-se:

Pergunte aos membros de

sua equipe:

Eu estou ajudando os membros de minha equipe a encontrar a ligagio entre

seus préprios valores e os valores da organizagio?

Como?

Qual é a missdo da nossa organizagio?

O que vocé faz que acrescenta importincia para a missio/visio/valores de nossa

organizagao?

Que parte da nossa missio/visio/valores ¢ mais importante para vocé?
Qual é a sua missio pessoal?

Qual, de acordo com vocg, é a missdo da nossa organizagio?

Qual é a conexdo que vocé vé entre sua missdo pessoal e a missdo da nossa

organizagao?

Nos dltimos trés meses, quais foram as situagées nas quais vocé sentiu que a

organizagio estava se esquecendo de sua missao?

Existem algumas politicas e procedimentos que vocé considera inconsistentes

com a missdo do departamento ou da organizagio?

Vocé entende como suas métricas de desempenho se conectam com a missdo

do departamento ou da organizagio?

Vocé pensou sobre como seu desempenho, nos dltimos seis meses, afetou a

missdo do departamento e da organizagio?

Em quais momentos especificos vocé sentiu que seu trabalho era importante?
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Algumas das melhores

Notas

praticas:

Peca a cada membro da equipe que escreva uma declaragio de missdo pessoal
todos os anos e que a use como "ancora e orientagdo" nas discussdes sobre
aprendizado, crescimento e desenvolvimento. O processo de escrever uma
declaragdo de missdo para o ano fornece clareza para os membros da equipe e

ajuda o gerente a individualizar melhor.
Crie consciéncia sobre o “grande retrato” do departamento.

- Conte aos membros da equipe as implicagées do trabalho do

departamento.

- Explique aos membros da equipe como os clientes usam nosso

departamento e como eles se beneficiam dele.

- Explique individualmente aos membros da equipe que eles sio apreciados

e como o trabalho que eles executaram fez a diferenca no resultado final.

Se possivel, organize um grupo de trabalho para interagir com o gerenciamento

superior pClO menos duas vezes por ano.

Estimule os membros da equipe a entender especificamente a "missdo" de cada
projeto nos quais eles estdo trabalhando, perguntando sobre o "objetivo", a

"missdo" e o "beneficio" do projeto para o cliente.
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Q09. MEUS COLEGAS DE TRABALHO ESTAO
COMPROMETIDOS EM REALIZAR UM TRABALHO

DE QUALIDADE.

Grupos de trabalho que pontuam bem nessa questio tendem a ser bons em fornecer padrées de qualidade claros e a

manter esses padroes na linha de frente das idéias dos membros da equipe. Portanto, os membros da equipe sdo capazes

de avaliar de maneira precisa seus préprios desempenhos, assim como o desempenho de seus colegas de equipe.

A comunicagio clara dos padroes aumenta a responsabilidade e constréi a confianga entre os colegas de trabalho.

Sabemos também que nenhum colaborador compreendera “qualidade” da mesma maneira se o conceito da palavra for

diferente para cada um deles. Para evitar essa situagio, convém ter-se uma defini¢io clara da palavra. A melhor maneira

de comegar é com os clientes, internos e externos.

Pergunte-se:

Pergunte aos membros de

sua equipe:

Todos definem qualidade da mesma forma?
Todos os departamentos se apéiam mutuamente?

Todos conhecem o que a organizagio usa para medir o desempenho e

concordam com isso?

Todos entendem o que cada um dos parceiros internos faz?

O que significa qualidade?

O que vocé faz para que os clientes desejem voltar?

Como vocé ajuda sua equipe a ter o maximo de sucesso possivel?
O que vocé faz que contribui para a reputagio de sua equipe?

Como vocé mede sua prépria produtividade e qualidade? Como vocé julga a

qualidade dos trabalhos dos outros?

Houve algum incidente nos dltimos dois meses onde vocé pensou que o grupo
todo trabalhou junto para produzir um trabalho de alta qualidade? Quais foram

os principais fatores de sucesso?

Houve casos em que vocé encontrou, consistentemente, qualidade de trabalho

abaixo dos padrées? Como nossa equipe pode lidar com essa questdo?

Vocé fez algo especifico para melhorar a qualidade do seu trabalho nos dltimos

seis meses?

Para quais departamentos estamos fornecendo trabalho? Vocé fez algo
especifico para melhorar o trabalho que estamos enviando para outras equipes

internas?
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Algumas das melhores "  Estabeleca padrées de qualidade para o grupo de trabalho para que todos os

priticas: membros da equipe tenham um ponto de referéncia comum.
= Peca que a equipe ajude a desenvolver os padroes de qualidade.

- Especifique graduagdes nos padrées de qualidade — desde um minimo de

qualidade aceitdvel até uma qualidade excepcional.

® Instrua a equipe quanto as implica¢es e aos efeitos da qualidade abaixo dos

padrdes.

- Quantificar os custos da qualidade abaixo dos padrdes é uma maneira

poderosa de comunicar a importancia da consciéncia da qualidade.

®  Demonstrar a mensagem que os membros da equipe devem discutir as questdes
de qualidade com outros membros dentro da equipe. Reforcar a idéia de que
essas conversas nio devem ser percebidas como uma ameaga as suas relagoes

pessoais.

- Reforce que, hoje, tolerar qualidades abaixo dos padroes ¢ prejudicial para

as relagées e para a equipe no longo prazo.

® A cada seis meses, exija que os membros da equipe busquem feedback sobre a

qualidade de seus trabalhos com pelo menos trés clientes internos.

- Incorpore o feedback de clientes internos na andlise regular de

desempenho.

®  Recompense desempenhos de alta qualidade.

Notas
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Q10. TENHO UM(A) MELHOR AMIGO(A) NO

MEU TRABALHO.

Este item do engajamento mede as percepgdes do membro da equipe quanto a qualidade de suas relagdes com seus

colegas de trabalho. Os dados da Gallup revelam que os ambientes de trabalho mais fortes sio aqueles que promovem

amizades entre os membros da equipe e os estimulam a estabelecer lagos que fundem a linha entre relacionamentos

profissional e pessoal.

Algumas pessoas dizem que trabalho € coisa séria e que ndo ha espago para a amizade. Elas estdo erradas. Os seres

humanos sdo mais produtivos quando cooperam entre si, quando combinam esfor¢os e quando nio tém que perder

tempo dando cobertura. A amizade é o caminho para a confian¢a. Uma boa amizade ¢ prova da confianga.

Pergunte-se:

Pergunte aos membros de

sua equipe:

O que esse conceito significa para os membros da minha equipe?
Eles sentem que tém alguém lhes dando cobertura?

O que eu ativamente fago para estimular relacionamentos positivos?

Defina o que um melhor amigo significa para vocé.

Como os relacionamentos dentro da equipe ajudam vocé a fazer seu trabalho

melhor?

Como vocé usa as suas relagdes para ajudar os outros a terem sucesso em suas

fungoes?
O que ajudaria vocé a construir relagdes mais fortes no trabalho?

Existem membros da equipe, dentro de nossa organizagio, que tenham valores

semelhantes aos seus?

Vocé acha que tem um ou mais membros da equipe em que pode confiar e com

o qual possa contar?
Como vocé contribui para um ambiente de trabalho positivo e produtivo?

Houve algum incidente nos ultimos seis meses onde vocé dependeu de alguém

para atingir o sucesso? Descreva o incidente.
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Algumas das melhores

Notas

praticas:

Seja o primeiro a compartilhar informagées pessoais ou que nio sejam
relacionadas ao trabalho. Isso estimula a abertura entre os membros da equipe e

fornece um férum para fazer essas “conexdes”.
Facilite atividades de "interesse comum".

-~ Uma equipe pensou em uma “troca de receitas”, abrindo um arquivo que

pode ser acessado por todos, no qual poderiam colocar receitas e consultar.

- Uma equipe pensou em se revezar para enviar uma “piada do dia” ou um

“fato interessante do dia” para outros membros da equipe.

—=  Uma equipe descobriu que a maioria dos membros da equipe estava
pensando em investir em iméveis. Conseqlientemente, eles iniciaram uma
discussdo semanal de uma hora na qual cada pessoa compartilharia o que

aprendeu durante a semana sobre as decisdes de investimento em iméveis.

Intencionalmente, planeje atividades ou projetos que dario aos seus

colaboradores a oportunidade de trabalharem juntos.

- Grupos menores sio melhores porque a incidéncia de interagio serd maior

e, dai, a probabilidade de se formar relacionamentos.

- A atividade ou o projeto devem fornecer uma oportunidade para

intera¢des préximas. Seis meses, pelo menos, ¢ um bom periodo de tempo.

Nio ignore situagdes quando vocé sentir uma “quimica ruim" entre dois

individuos.

- Tente falar com os dois individuos e explicar como suas interagdes estdo

afetando seu desempenho e a equipe.

Fag;a conex0es com outras equipes € departamentos.
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Q11. NOS ULTIMOS 6 MESES, ALGUEM EM MEU
TRABALHO CONVERSOU COMIGO SOBRE O
MEU PROGRESSO.

Uma das descobertas mais consistentes nas pesquisas da Gallup ¢ que o feedback aumenta o desempenho. Grupos de
pontuagio alta estabelecem processos de feedback estruturados, que incluem a definigdo clara de metas e os niveis de
conquista, e entdo se reinem regularmente com cada membro da equipe para monitorar seu progresso em direcio a essas

metas.

Todos nds precisamos de feedback para saber até onde avangamos. Precisamos de sinais para monitorar nosso progresso.

Pergunte-se: ®  Como posso mostrar aos membros de minha equipe até onde eles chegaram?

® O quanto de feedback estou fornecendo aos membros da minha equipe?

Pergunte aos membros de ®  De que forma devemos acompanhar o progresso?
ipe: A ~ .
sua equipe ®  Como vocé define progresso dentro de sua fungio atual? Como isso pode ser
medido?
" Que tépicos nossa equipe deve tratar em nossa andlise de meio de ano?

*  Com que freqiiéncia vocé deve se reunir com o seu gerente para discutir como

estdo indo as coisas na sua fun¢io e local de trabalho?
®  Quais foram suas maiores realiza¢des no trabalho no ultimo ano?

*  Quais das suas realizagdes do ultimo ano vocé sentiu que eram dignas de

reconhecimento?
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Algumas das melhores

Notas

praticas:

Envie uma “agenda” aos membros da equipe bem antes da analise real.

- Digite um conjunto de perguntas baseadas nos principais
desenvolvimentos que influenciaram o grupo de trabalho nos dltimos seis

meses.
- Use perguntas diferentes para cada anilise.

Mantenha uma documentagio abrangente sobre as andlises de cada membro
da equipe para que possa ser fornecida uma continuidade entre as andlises

sucessivas.

—  Desenvolva seu préprio modelo para documentar as andlises.

- Mantenha arquivos separados para monitorar as andlises de cada pessoa.
- Consulte seus arquivos pelo menos uma vez por més.

Incentive o feedback entre colegas.

- Alguns gerentes digitam um conjunto de perguntas ¢ pedem aos membros

da equipe para obter feedback de outros clientes internos.

= Outros gerentes pedem que os seus subordinados diretos falem com cada

um de seus clientes internos antes da anilise.
Anilise de ndo-métricas.

- Novos aprendizados - Conhecimento relacionado (Que novos livros vocé
leu? ou Que novos semindrios vocé assistiu?) ou habilidade relacionada

(Que nova técnica vocé aprimorou?)

- Novas experiéncias - Que experiéncias novas ou diferentes vocé teve e o

que vocé aprendeu com elas?

- Novos relacionamentos - Que novos relacionamentos vocé desenvolveu?

O que estd funcionando bem? O que precisa de melhora? etc.

- Desempenho nas equipes - Que contribui¢des especificas vocé fez para o

desempenho e sucesso da equipe?
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Q12. NO ULTIMO ANO, TIVE OPORTUNIDADES DE
APRENDER E CRESCER NO MEU TRABALHO.

Membros engajados da equipe precisam sentir que seu trabalho contribui de alguma forma para seu desenvolvimento
profissional e pessoal. Os grandes locais de trabalho sio aqueles em que sdo fornecidas oportunidades educativas voltadas
para o desenvolvimento - o que pode incluir aulas formais ou simplesmente a descoberta de novas experiéncias para que

os membros da equipe possam empreender.

Cada membro da equipe ird definir “oportunidades” de maneira diferente. Para alguns, oportunidades significam aulas de
treinamento e semindrios; para outros, promogdes e aumento de responsabilidades; e, para outros ainda, podem significar

trabalhos em projetos ou atribui¢des especiais.

Pergunte-se: ®  Como os membros de minha equipe definem “oportunidades”?

®  De quem € a responsabilidade de descobrir oportunidades para os membros da

minha equipe?

Pergunte aos membros de *  Que oportunidades para aprender e crescer vocé teve nos dltimos doze meses?
sua equipe: N . -
qup " Vocé alcangou a exceléncia em sua fung¢io?

®  Como vocé influencia os outros colaboradores a alcangar a exceléncia em suas

fungoes?

*  Como vocé mede o seu aprendizado? Qual é o seu pardmetro? Como vocé se

situa em relagdo a ele?

*  Que treinamento foi mais valioso para vocé? Existe algum outro treinamento

que vocé gostaria de receber?
®  Que estilo de aprendizagem mais ajudou vocé?
®  Vocé aumentou suas habilidades e seus conhecimentos no tltimo ano?
" Que desafios vocé superou no ultimo ano?

®  Existem especialistas em nossa equipe que poderiam ensinar seus colegas

(por exemplo, software)?
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Algumas das melhores *  Estimule cada membro da equipe a falar sobre o que eles aprenderam.

riticas: . L .
p - Transforme isso em um tépico nas andlises.

®  Envolva toda a equipe no mapeamento de resultados/aprendizado alcangados.

- Organize os tépicos a serem abordados nas sessdes de aprendizagem do
grupo no decorrer do ano, a uma freqiéncia de pelo menos uma vez por

ano.

*  Cada membro da equipe ¢ estimulado a estabelecer uma "meta de

aprendizagem" que deseja realizar no ano.

- Os membros da equipe devem ser estimulados a compartilhar sua meta

com o grupo.

- Os membros da equipe devem ser estimulados a dividir a meta em grupos

de aprendizagem menores e anexar um cronograma a eles.

= O gerente e os membros da equipe sio estimulados a expressar suas
expectativas individuais em relagdo a como eles poderiam implantar a
aprendizagem no local de trabalho.

Jd

®  Cada membro da equipe ¢ estimulado a ter uma meta de “treinamento cruzado’
por ano; uma meta de aprendizagem que ndo se relacione 4 sua drea de

especializagio.

®  Quando alguém participar de um treinamento ou de um semindrio, faga com

que essa pessoa fornega um resumo para toda a equipe.

®  Estimule os membros da equipe a fazerem estigios quando for apropriado.

Notas
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