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AGILIDADE NA LIDERANÇA
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Qual é o seu 
superpoder?

@ a l l a n c p i m e n t a



@allanCPimenta

Qual é o seu 
superpoder?

@ a l l a n c p i m e n t a

“A maior habilidade de um líder é 
desenvolver habilidades extraordinárias 
em pessoas comuns”
ABRAHAM LINCOLN



@allanCPimenta

@ a l l a n c p i m e n t a

Quem sou eu na fila do pão?
@ a l l a n c p i m e n t a
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Prazer,
Allan Pimenta

25 anos como executivo

Podcaster

professor

ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS

MB GESTÃO EMRPESARIAL

MESTRADO PROFISSIONAL EM 
ADMINISTRAÇÃO

MBA EM LOGÍSTICA

Founder

Consultor / Treinador

@ a l l a n c p i m e n t a

Embaixador
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Supere os desafios 
do mundo 

corporativo com 
sabedoria e 

coragem.

@ a l l a n c p i m e n t a
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ESPECIALISTA EM
LIDERANÇA
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O QUE É LIDERAR?
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CHEFE X LÍDER
@ a l l a n c p i m e n t a
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GESTÃO X LIDERANÇA
RACIONAL EMOCIONAL

PROCESSOS GENTE

NUMEROS HISTÓRIAS

ESTRATÉGIA CULTURA

MONITORAMENO confiança

SEGURANÇA LIBERDADE

@ a l l a n c p i m e n t a
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GESTÃO X LIDERANÇA
@ a l l a n c p i m e n t a

ALTA
PERFORMANCE

PERFORMANCE
MEDIANA

PERFORMANCE
MEDIANA

BAIXA
PERFORMANCE

Setores
Hierarquia
Papéis e 
responsabilidades
Normas e 
procedimentos
Documentação
Melhoria contínua
Governança

Missão
Visão

Valores
Cultura

Estratégia
Descentralização

PROCESSOS

G
EN

TE
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Não estamos vivendo uma ‘era de mudanças’.
Estamos vivendo uma ‘mudança de era’
Tiago Mattos
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Fazedores X Pensadores
@ a l l a n c p i m e n t a
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A transformação não é 
mais sobre a tecnologia!

É sobre as pessoas !

@ a l l a n c p i m e n t a
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Sócrates

O SEGREDO DA MUDANÇA É CONCENTRAR TODA A SUA ENERGIA, 
NÃO NA LUTA CONTRA O VELHO, MAS NA CONSTRUÇÃO DO NOVO.

@ a l l a n c p i m e n t a
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PAPEL DO LÍDER:
ELIMINAR PROBLEMAS

CRIAR
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Liderança não é pra 
qualquer um !!!

Só pra
quem quer !
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Tem que saber 
mandar, né?
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REQUER HABILIDADES
DE COMUNICAÇÃO?

HABILIDADES DE COMUNICAÇÃO, SIM.
DOM DA ORATÓRIA, NÃO...
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TEM QUE SER POLÍTICO !

TEM!
MAS NÃO DO JEITO QUE VOCÊ  

ESTÁ PENSANDO...
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TEM QUE 
TRABALHAR 

MUUUITO!CERTO !
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TEM QUE SER
BOM EM TUDO!

VULNERABILIDADE 
ESTRATÉGICA!
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LIDERAR É 
INFLUENCIAR!
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O QUE É LIDERAR?
A única definição de liderança que interessa às 
organizações é: 
LIDERAR É BATER METAS CONSISTENTEMENTE, 
COM O TIME E FAZENDO CERTO. 
Quem não bate metas não é líder. Se ser um bom líder é conseguir 
resultados por meio das pessoas, então a pessoa do líder deve investir 
uma parte substancial de seu tempo no desenvolvimento de sua equipe.
Vicente Falconi
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O QUE É LIDERAR?
CUMPRIR COMBINADOS
MERITOCRACIA
MELHORIA CONTINUA

ENGAJAMENTO
AUTONOMIA E MATURIDADE
PAPÉIS E RESPONSABILIDADES

CULTURA CORPORATIVA
PLANEJAMENTO  ESTATÉGICO
ACCOUNTABILITY
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O LIDER CLASSICO
Toma as decisões importantes

Resolve pela equipe
Age como especialista

Dá respostas
Estabelece regras

Busca eliminar conflitos
Valoriza a conformidade

ADAPTADO DE STEPHEN CONVEY
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Funciona bem?
Só em “águas calmas”?

O LIDER CLASSICO
ADAPTADO DE STEPHEN CONVEY



@allanCPimenta

E SE O CENÁRIO FOR OUTRO???
Ambiente turbulento
Constante mudança
Desafios emocionantes
Muitos imprevistos
É uma aventura, mas exige responsabilidade

ADAPTADO DE STEPHEN CONVEY
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O LIDER PÓS-DIGITAL
Compartilha as responsabilidades

Ajuda equipe a se resolver
Promove a auto-gestão
Faz as perguntas certas

Forma conjunto de valores
Valoriza diversas perspectivas

Promove a sinergia

ADAPTADO DE STEPHEN CONVEY
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QUAL É O SEU ESTILO DE LIDERANÇA?
Adaptado de Paul Hershey e Ken Blanchard
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TODO LÍDER É UM EDUCADOR !

@ a l l a n c p i m e n t a



@allanCPimenta

Mas não necessariamente 
é um professor!

@ a l l a n c p i m e n t a
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LÍDER PROFESSOR
DIRETRIZES específicas
Metas SMART
(Específicas, Mensuráveis, Atingíveis, Relevantes e temporais)

ENSINAR e treinar
Encorajas, apoiar e manter a MOTIVAÇÃO
Perguntar as OPINIÕES do liderado 
(conversas de aprendizado)
Hora precisa de APOIO EMOCIONAL
e hora de DIREÇÃO

@ a l l a n c p i m e n t a
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Feliz daquele que
transfere o que sabe e
aprende o que ensina

Cora coralina

@ a l l a n c p i m e n t a



@allanCPimenta

LÍDER
COACH

@ a l l a n c p i m e n t a
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Facilitar
Questionar

Extrair a
sabedoria do outro
Acreditar no outro

LÍDER COACH
@ a l l a n c p i m e n t a
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No futuro todos os líderes 
serão coaches. Quem não 

desenvolver essa habilidade, 
automaticamente será 

descartado pelo mercado
Jack Welch

@ a l l a n c p i m e n t a
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Líder MENTOR
OS MENTORES SÃO OS NOSSOS GUIAS.
ELES VÊEM COISAS QUE NÓS NÃO VEMOS
MARK ZUCKEMBERG

@ a l l a n c p i m e n t a
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Líder MENTOR

SUPORTE
ORIENTAÇÃO
INSPIRAÇÃO
CORAGEM

@ a l l a n c p i m e n t a
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EXPERIÊNCIA

ESPECIALIZAÇÃO

COMPETÊNCIA

INSTRUÇÃO
PROFESSOR

COACH

CONSULTOR

MENTORConselheiro? Tutor?

@ a l l a n c p i m e n t a
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A sua imagem é a 
imagem da sua equipe

Clóvis de Barros Filho

@ a l l a n c p i m e n t a
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COMPORTAMENTOS DIRETIVOS

X

COMPORTAMENTOS DE APOIO
Adaptado de Paul Hershey e Ken Blanchard
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Comportamentos de apoio
Pergunta e Ouve

Pede SUGESTÕES

Explica Razões

Explica Importância

Comunicação bilateral

Envolve na Decisão

Aconselha

Facilita solução de problemas

Dá suporte Emocional

Comportamentos diretivos
Ensina e demonstra

Estrutura e organiza

Estabelece metas Claras

Diz as Expectativas

Supervisiona

Avalia desempenho

Diz: “ O QUE FAZER”, “como fazer “ e 
“quando fazer

Adaptado de Paul Hershey e Ken Blanchard
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E2
LÍDER 

PROFESSOR

E4 
LÍDER 

INVISÍVEL

E1 
LÍDER 

DIRETIVO

E3
LÍDER 

COACH

DIRIGIR
TREINAR

APOIAR

DELEGAR

ALTO

BAIXO

BAIXO

ALTO

Trocar ideias
Compartilhar decisões

Facilitar
Ouvir

Apoiar
“FALAMOS E O 

COLABORADOR DECIDE”

FAZER
Estrutura

Supervisão rigorosa
Controle

Decisões devem ser 
obedecidas

“O LÍDER DECIDE”

LIDERANÇA E AUTO-
LIDERANÇA SITUACIONAL

FAZER
Dirigir

Controlar
“FALAMOS E O LÍDER DECIDE”

Maturidade nível 1 Maturidade nível 4

Maturidade nível 2 Maturidade nível 3

Transferir
Avaliar resultados

Acordos estabelecidos 
para objetivos

“O COLABORADOR DECIDE”

Adaptado de Paul Hershey e Ken Blanchard
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Não estamos vivendo uma ‘era de mudanças’.
Estamos vivendo uma ‘mudança de era’
Tiago Mattos
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CONTEXTO DE MUNDO

SIMPLES
CONTROLÁVEL
PREVISÍVEL
LENTO
ESTÁVEL

NEGÓCIOS
SOCIEDADE
PESSOAS

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

COMPLEXO
INCONTROLÁVEL

IMPREVISÍVEL
RÁPIDO

INSTÁVEL

INDIVÍDUO CONECTADO



@allanCPimenta

HISTÓRIA DE UM EXECUTIVO
DE UMA GRANDE ORGANIZAÇÃO

ATUAÇÃO GLOBAL
PERDENDO ESPAÇO EM TODOS OS PAÍSES

TENDO PREJUÍZO

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

BRIGAS POLÍTICAS INTERNAS
ESCÂNDALOS ´PÚBLICOS

CORRUPÇÃO NO FINANCEIRO
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CONTEXTO DE MUNDO

SIMPLES
CONTROLÁVEL
PREVISÍVEL
LENTO
ESTÁVEL

NEGÓCIOS
SOCIEDADE
PESSOAS

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

COMPLEXO
INCONTROLÁVEL

IMPREVISÍVEL
RÁPIDO

INSTÁVEL

INDIVÍDUO CONECTADO
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CONTEXTO DE MUNDO
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CONTEXTO DE MUNDO

DENTRO DO PROTOCOLO
SE SUBMETENDO Á INSTITUIÇÃO
FAZ AS COISAS CERTAS
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CONTEXTO DE MUNDO

AUTÊNTICO
SENHOR DE SI

CORAGEM DE CRITICAR FAZER DIFERENTE

DISCERNIMENTO (RAZÃO)

LIDEROU MUDANÇAS!

BOM SENSO
VALORES COMUNS
FOCO NO ESSENCIAL

ESCUTA ATIVA

SE SUBMETENDO Á INSTITUIÇÃO

FAZ DO JEITO CERTO
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CONTEXTO DE MUNDO

COMPLEXO
INCONTROLÁVEL

IMPREVISÍVEL
RÁPIDO

INSTÁVEL

INDIVÍDUO CONECTADO

CONSISTÊNCIA
LEVEZA

AGILIDADE
PRATICIDADE
SIMPLICIDADE
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CONTEXTO DE MUNDO

SIMPLES
CONTROLÁVEL
PREVISÍVEL
LENTO
ESTÁVEL

NEGÓCIOS
SOCIEDADE
PESSOAS

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

COMPLEXO
INCONTROLÁVEL

IMPREVISÍVEL
RÁPIDO

INSTÁVEL

INDIVÍDUO CONECTADO

SOCIEDADE
DA INFORMAÇÃO

SOCIEDADE
PÓS-DIGITALSOCIEDADE

INDUSTRIAL
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O MUNDO PÓS DIGITAL VOLATIL

INCERTO

COMPLEXO

AMBÍGUO
FRÁGIL

ANSIOSO

NÃO LINEAR

INCOMPREENSÍVEL

BRITTLENESS

ANXIETY

NONLINEARITY

INCOMPREHENSIBILITY

VOLATILE

UNCERTAINTY

COMPLEXITY

AMBIGUITY
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A
COMPLEXIDADE

VEIO PRA FICAR !

@ a l l a n c p i m e n t a
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CONTEXTO DE MUNDO

SIMPLES
CONTROLÁVEL
PREVISÍVEL
LENTO
ESTÁVEL

NEGÓCIOS
SOCIEDADE
PESSOAS

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

COMPLEXO
INCONTROLÁVEL

IMPREVISÍVEL
RÁPIDO

INSTÁVEL

INDIVÍDUO CONECTADO

SOCIEDADE
DA INFORMAÇÃO

SOCIEDADE
PÓS-DIGITALSOCIEDADE

INDUSTRIAL
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SISTEMAS

CONTEXTO DE MUNDO
ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

SOCIEDADE
INDUSTRIAL

SOCIEDADE
DA INFORMAÇÃO

SOCIEDADE
PÓS-DIGITAL

“ENGRENAGEM”
PESSOAS COMO PEÇAS

FUTURO COMO PROJEÇÃO 
DO PASSADO

EMPRESAS MÁQUINAS

EMPRESAS
SISTEMAS VIVOS

APRENDE E EVOLUI SEM PARAR
PESSOAS COMO CÉLULAS VIVAS E SENSÍVEIS

CRÍTICAS E INTERATIVAS
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INTERDEPENDÊNCIA
ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

SISTEMA
é um conjunto de elementos

que trabalha de forma
INTERDEPENDENTE

com um propósito comum
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ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

INTERDEPENDÊNCIAINDEPENDÊNCIA
GARANTE SAÚDECANCER

COLAPSO
INTEGRAÇÃO ENTRE ORGÃOS DESAPARECE
NÃO INTERAGE COM O AMBIENTE
NÃO REAGE AOS ESTÍMULOS

SUCUMBE AO CENÁRIO
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ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

INTERDEPENDÊNCIA
GARANTE SAÚDE

GARANTA QUE
TUDO IRÁ FUNCIONAR

COMO UM

SISTEMA VIVO ABERTO

USAR DISCERNIMENTO
E BOM SENSO

PROMOVER INTEGRAÇÃO
E INTERAÇÃO

COMPARTILHE 
INFORMAÇÕES
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Reconheça que
a realidade

É INTERDEPENDENTE!
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INDEPENDÊNCIA
OU MORTE!
DEU CERTO NO PASSADO

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

NÃO CONFUNDIR
AUTONOMIA
COM INDEPENDÊNCIA

GESTÃO DA INTERDEPENDÊNCIA
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INDEPENDÊNCIA
OU MORTE!
DEU CERTO NO PASSADO

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

INTERDEPENDÊNCIA
OU MORTE!NÃO CONFUNDIR

AUTONOMIA
COM INDEPENDÊNCIA

GESTÃO DA INTERDEPENDÊNCIA
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INTERDEPENDÊNCIA
OU MORTE!

EVOLUÇÃO DAS RELAÇÕES

ADAPTADO DE RICARDO GUIMARÃES

NÓS X ELES

EU X ELES

INDEPENDÊNCIA
OU MORTE!

NÓS

COOPERAÇÃO
INTERDEPENDÊNCIA

MATURIDADE
=

INTERESSE PESSOAL E DO TODO 
AO MESMO TEMPO!
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Trabalho pós-pandemia

Diversidade

Equipes Multiculturais

Tecnologia Onipresente

Liderança pós-digital
Auto consciência

Liderança Servidora

Inteligência Emocional
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Humano

Simples

Prático

Ágil

Leve

Consistente

Sustentável

Integral

E como deve ser este olhar?
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A REALIDADE PODE MUDAR,
O HOMEM PODE MUDAR.

PROCUREM SER VOCÊS OS 
PRIMEIROS A PRATICAR O BEM,
A NÃO SE ACOSTUMAREM COM 

O MAL E SIM VENCÊ-LO.
PAPA FRANCISCO
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Martin Luther King Jr.

A VERDADEIRA MEDIDA DE UM 
HOMEM NÃO É COMO ELE SE 
COMPORTA EM MOMENTOS DE 
CONFORTO E CONVENIÊNCIA, MAS 
COMO ELE SE MANTÉM EM TEMPOS 
DE CONTROVÉRSIA E DESAFIO.
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O LIDER 
QUASE 

MORTO
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Jurgen apello

A liderança é uma 
jornada, não um destino.
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Jurgen apello
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Jurgen apello
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De acordo com Martie, é 
importante melhorar tudo: 

pessoas, equipes e organizações 
precisam melhorar continuamente 

para adiar o fracasso o máximo 
possível.
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Controlado
X

ágil

segurança
X

autonomia
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DESIGN
SPRINTDESIGN

THINKING

SCRUM

XP
KANBAN

OKR
CRYSTAL
CLEAR

LEAN
FDD
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SCRUM
Times multidisciplinares

Múltiplas fases

Avanço em bloco único

decisões com base empírica

autogerenciamento

colaboração

prioriza a entrega de valor

time-boxing

processo iterativo

Hirokata Takeuchi e 
Ikuro Nonaka (1986)
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ITERAÇÃO
ou
INTERAÇÃO?
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OKRs

Objetivos 
definidos pela 

equipe

Poucos focos

Revisão 
constante

CFRs – Conversas, 
feedbacks e 

reconhecimentos

objetives and
key results

Andrew Grove
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A PSICOLOGIA DO FOCO Clareza dos objetivos

Exercitar o córtex pré-
frontal

Distrações

Multitarefas

Mindfullness

A importância das pausas

Método Pomodoro
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O MANIFESTO 
ÁGIL (2001)

12 princípios
+

4 valores
https://agilemanifesto.org/

https://agilemanifesto.org/


@allanCPimenta1. Satisfação do cliente
2. Aceitar bem as mudanças
3. Entregas frequentes
4. Trabalho em equipe
5. Confiar, apoiar e engajar
6. Conversas cara a cara.
7. Software funcional
8. Ambiente sustentável
9. Contínua atenção à 

excelência
10. Simplicidade
11. Times auto-gerenciáveis.
12. Refletir, ajustar e otimizar
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CUSTOMER
CENTRICITY1 Nossa maior prioridade é satisfazer o 

cliente, através da entrega adiantada e 
contínua de software de valor.Satisfação do cliente
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FLEXIBILIDADE2

Aceitar mudanças de 
requisitos, mesmo no fim do 
desenvolvimento.
Processos ágeis se adequam a 
mudanças, para que o cliente 
possa tirar vantagens 
competitivas.

Aceitar bem as mudanças
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CONSISTÊNCIA3
Entregar software 
funcionando com frequência, 
na escala de semanas até 
meses, com preferência aos 
períodos mais curtos.
Pessoas relacionadas à 
negócios e desenvolvedores 
devem trabalhar em conjunto 
e diariamente, durante todo o 
curso do projeto

Entregas frequentes
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TRABALHO EM EQUIPE

4

Pessoas relacionadas à negócios e 
desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e 

diariamente, durante todo o curso do projeto.
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CONFIANÇA
E MOTIVAÇÃO

5

Construir projetos ao redor de indivíduos motivados, dando a eles
o ambiente e suporte necessário, e confiar que farão seu trabalho.

Confiar, apoiar e engajar
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OLHO NO OLHO6

O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informações para, e por dentro 
de um time de desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara.

Conversas cara a cara.
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GERAR VALOR7

Software funcional é 
a medida primária de 
progresso.

Software funcional
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DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL

8

Processos ágeis promovem um 
ambiente sustentável. Os 
patrocinadores, desenvolvedores 
e usuários, devem ser capazes de 
manter indefinidamente, passos 
constantes.

Ambiente sustentável
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EXECUÇÃO 
FOCADA

9

Contínua atenção à excelência 
técnica e bom design, aumenta 
a agilidade.

Contínua atenção 
à excelência
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SIMPLICIDADE10

Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade 
de trabalho que não precisou ser feito.



@allanCPimenta

TIMES AUTO-ORGANIZÁVEIS11

As melhores arquiteturas, 
requisitos e designs 
emergem de times auto-
organizáveis.

Times auto-gerenciáveis.
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MELHORIA CONTÍNUA12

Em intervalos regulares, o time 
reflete em como ficar mais efetivo, 
então, se ajustam e otimizam seu 
comportamento de acordo.

Refletir, ajustar e otimizar
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Liderar na era pós-digital NÃO É sobre
seguir um manual.

É sobre adaptar, inspirar
e inovar continuamente.

O futuro espera por quem está pronto para agir!
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4 VALORES AGILEMais interações do que 
processos e ferramentas

Mais softwares em 
funcionamento do que 
documentos abrangentes

Mais colaboração com o cliente 
do que negociação de contratos

Mais adaptabilidade  e menos 
rigidez aos planos



@allanCPimenta

As metodologias ágeis 
valorizam mais as pessoas 
e as interações do que os 
processos e ferramentas.
Manifesto ágil
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Pessoas como peças de uma 
engrenagem (visão mecanicista)

Um bom líder é a chave

Organizações como 
organismos vivos

Fui recolocado
Equipe azeitada

Fulano foi desligado
O Management 3.0 é uma excelente porta 

de entrada para a NOVA LIDERANÇA.

Seja também um LÍDER PÓS DIGITAL

MANAGEMENT 3.0
Jugen apello
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Acredita que o poder é maior em 

uma equipe unificada

É flexível sobre papéis e 

responsabilidades

Pesquisa as causas principais 

dos problemas

É aberto e transparente com 

informações e conhecimento

As sugestões e ideias das 

equipes são essenciais

Capacita sua equipe com 

tempo, recursos e engajamento

Fornece feedback e treinamento 

pontuais, contínuos e 

personalizados

Cria oportunidades para 

brainstorming em equipe

Acredita que o poder é quando 

você está no comando

É focado em papéis e 

responsabilidades específicos

Focados em resolver sintomas

Informação é poder

Às vezes lista as sugestões da 

equipe

fornece recursos à equipe 

somente se necessário

Faz uma avaliação anual de 

performance da equipe de acordo 

com as políticas da empresa

Entrega soluções prontas para a 

equipe
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GESTÃO
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(KPIs)
(Key Performance Indicators) 
indicadores Chave de Performance

Medir o que importa
Custo importa
Satisfação do cliente importa
Clima da equipe importa
Eficiência do processo importa

Orçamento
NPS
Mood
Velocidade | Throughput
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MOTIVAÇÃO
X

ENGAJAMENTO

TÁTICO

ESTRATÉGICO
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E SE VOCÊ PARAR DE PENSAR EM 
RETENÇÃO DE PROFISSIONAIS E 

COMEÇAR A PENSAR EM
CONEXÃO COM PESSOAS?
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Motivação
Extrínseca

vs.
Intrínseca
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AMEAÇA E RECOMPENSA
STICKS & CARROTS

Motivação
Extrínseca

Ineficiente em situações 
que requerem criatividade
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EXCELÊNCIA

PROPÓSITOAUTONOMIA

3 fatores 
potencializam 
os resultados

Motivação
Intrínseca

Complexo e trabalhoso
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AUTONOMIA
Desejo de Ser 
auto suficiente
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EXCELÊNCIA

PROPÓSITOAUTONOMIA

3 fatores 
potencializam 
os resultados

Motivação
Intrínseca

Complexo e trabalhoso
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Desejo de ser melhor em algo

EXCELÊNCIA
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EXCELÊNCIA

PROPÓSITOAUTONOMIA

3 fatores 
potencializam 
os resultados

Motivação
Intrínseca

Complexo e trabalhoso
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Desejo de significado

PROPÓSITO
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EXCELÊNCIA

PROPÓSITOAUTONOMIA

3 fatores 
potencializam 
os resultados

Motivação
Intrínseca

Complexo e trabalhoso CRIAR 
ESCOLHAS

CRIAR 
CONEXÕES

CRIAR 
COMPETÊNCIAS
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ENGAJAMENTO
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3 DIMENSÕES DO ENGAJAMENTO
Stephen Harding

PENSAR SENTIR AGIR
IDEIAS

CRENÇAS
CONVICÇÕES

VALORES
STATUS

AUTOESTIMA

HABILIDADES
HÁBITOS

PROCESSOS
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FOCO EM
PESSOAS



@allanCPimenta

“SER HUMANO”
NÃO SIGNIFICA SER 

PERMISSIVO OU FALSO.
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REALIZAÇÃO PESSOAL

ESTIMA

AMOR

SEGURANÇA

FISIOLOGIAAbraham Maslow

A hierarquia das necessidades humanas
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CRESCIMENTO

TRABALHO EM EQUIPE

CONTRIBUIÇÃO INDIVIDUAL

NECESSIDADES BÁSICAS

Gallup instituteQ12 Engajamento
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FUNCIONAIS

EMOCIONAIS

FILOSÓFICOS
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Quem realmente pertence 
não está preocupado em 

provar que pertence.
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CONSTRUIR CONEXÕES
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CONEXÃO POR
CONTRIBUIÇÃO

CONEXÃO POR
NECESSIDADE

CONEXÃO POR
PERTENCIMENTO

CONEXÃO POR
PROPÓSITO

4 NÍVEIS DE CONEXÃO

01 02 03 04

Eu OfereçoEu Recebo Eu Faço parte Eu Evoluo
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AUTONOMIA
X

CONTROLE

Controle total
“eu decido sozinho”

Controle ponderado
“conversamos, mas 

eu decido”

Meio termo
“decidimos juntos”

autonomia ponderada
“conversamos, mas você 

decide”

autonomia total
“você decide”
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Delegação em 3 níveis:
Nível 1:
Dar a tarefa e supervisão total.

Nível 2:
Delegar com checkpoints definidos.

Nível 3:
Delegar com autonomia total.
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PAPÉIS E 
RESPONSABILIDADES
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EXCELÊNCIA DE 
EXECUÇÃO
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Liderar é como jazz; é menos 
sobre as notas que você toca 

e mais sobre as que você 
escolhe não tocar.
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PROCESSOS 
VIVOS E 
ENXUTOS
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MENOS É MAIS
A  C i ê n c i a  d a  
P r o d u t i v i d a d e  
E f i c i e n t e
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A IMPORTÂNCIA 
DAS PAUSAS
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REUNIÕES 
PRODUTIVAS

TEMPO DE QUALIDADE

ENFRENTAMENTO DE 
PROBLEMAS REAIS

PAUTA, FOCO E ATA
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Steve Jobs

Não tem sentido 
contratar

pessoas inteligentes, e 
depois lhes

dizer o que deve ou não 
fazer!
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SEGURANÇA PSICOLÓGICA

Espaço seguro para 
falar sem medo do 

julgamento

Verdades são 
tratadas com 
maturidade e 

naturalidade

Críticas são 
incentivadas
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COMUNICAÇÃO  NÃO VIOLENTA

Entender a necessidade do outro e evitar:

➢Julgamentos moralizadores

➢Comparações com outras pessoas

➢Negação da nossa responsabilidade

Adaptado de Marshall Rosemberg
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Responsabilidade
+

Relacionamento
=

Confiança

Empatia assertiva

Adaptado de Kim Scott
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EMPATIA 
NOCIVA

EMPATIA 
ASSERTIVA

DISSIMULAÇÃO 
MANIPULATIVA

AGRESSIVIDADE 
OFENSIVA

CONFRONTE
DIRETAMENTE

IMPORTE-SE 
PESSOALMENTE

RADICAL CANDOR FRAMEWORK

@ a l l a n c p i m e n t a

Adaptado de Kim Scott
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Você percebe então 
quanto a comunicação é 
importante?

E você deixa claro também
expectativas, combinados,

feedbacks e  reconhecimentos?
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FORMAR CONJUNTO DE VALORES
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Sem clareza dos porquês 
tudo é peso morto!!!
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Ambiente de 
Realização

Compromisso com 
a verdade

Autonomia para 
decidir

Expectativas 
claras

Propósito e 
significado

Desafio

Celebrar
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ESPAÇOS CRIATIVOS, 
ACOLHEDORES E 
SAUDÁVEIS
FÍSICOS E VIRTUAIS
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TRABALHO PRESENCIAL 
AINDA É NECESSÁRIO?
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A verdadeira produtividade não 
é medir o seu dia pelo suor da 
sua testa, mas pelo espaço que 
você dá para sua mente voar.
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NÍVEIS DE CONSCIÊNCIA 
E MATURIDADE
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NOVOS PROJETOS
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AMPLIAR VISÃO

DAR Á EQUIPE 
VISÃO DO IMPACTO 

DO TRABALHO DE 
PONTA A PONTA DA 

CADEIA
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Em tempos de mudança,
os aprendizes sobreviverão, 
enquanto aqueles que 
sabem tudo estarão bem 
preparados para um mundo 
que já não existe mais.
Eric Hofler



@allanCPimenta



@allanCPimenta



@allanCPimenta



@allanCPimenta

A IMPORTÂNCIA
DO FEEDBACK!
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AVALIAÇÕES
JUSTAS

PROMOVER A
MERITOCRACIA
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CONVERSAS
SOBRE CARREIRA
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Orientar as pessoas sobre as habilidades 
que precisam ser desenvolvidas.

Tem como função buscar otimizar o 
potencial de cada profissional.

E, assim, monitorar o processo de 
desenvolvimento para o futuro.

Adaptado de Marshall Goldsmith

FEEDFORWARD
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RITUAIS
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Precisa dar tempo !!!
Foco total
Agenda bloqueada
Prioridade!
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EXPERIMENTAR
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Necessidade
de inovação
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MELHORAR TUDO ! MELHORIA CONTÍNUA
EXCELÊNCIA

INOVAÇÃO
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EU

EQUIPE

EMPRESA

MERCADO

SOCIEDADE

TUDO
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SE TORNANDO UM 
LÍDER ESTRATÉGICO
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LÍDER
JARDINEIRO
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MENTALIDADE
DO LÍDER
PÓS-DIGITAL
10 pensamentos ágeis 
para deixar a Velha 
Liderança pra trás
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Como você reage quando tudo ao seu 
redor muda de repente?

Você está preparado para adaptar sua 
liderança à velocidade da luz?
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Adaptabilidade 
Extrema

1
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Você está realmente aproveitando 
todo o potencial das ferramentas 
digitais ou ainda está preso aos 

métodos tradicionais?
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Pensamento 
Digital

2
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Em um mundo onde interagimos 
mais através das telas do que cara 

a cara, como você mantém a 
empatia e as conexões humanas 

genuínas com sua equipe?
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Empatia Digital

3
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Você está realmente está 
utilizando dados para 
guiar suas escolhas?



@allanCPimenta

Mentalidade 
de Dados

4

Data driven
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Quão segura está a 
informação da sua empresa?

Você está preparado para 
proteger seus dados contra 

ameaças cibernéticas?
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Cibersegurança 
Consciente

5

Transparência
+

Responsabilidade
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Você é transparente com sua 
equipe ou ainda guarda 

informações na esperança de 
controlar tudo?

O que você teme perder ao ser 
completamente aberto?
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Transparência 
Radical

6
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Como você está garantindo que 
todas as vozes na sua equipe sejam 

ouvidas e valorizadas?
A diversidade é realmente uma 

prioridade ou apenas um slogan?
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Inclusão 
Ativa

7
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Você sabe como manter sua 
equipe engajada e produtiva, 
mesmo quando todos estão a 

quilômetros de distância?
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Habilidade de 
Colaboração 
Remota

8
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Você está liderando pelo 
exemplo ao adotar novas 

tecnologias ou espera que sua 
equipe faça o que você não faz?
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Liderança pelo 
Exemplo Digital

9
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Você está confortável com o status 
quo ou constantemente busca 

maneiras de inovar e melhorar?
Como você incentiva sua equipe a 

questionar e experimentar?
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Mentalidade 
de Inovação 
Contínua

10



@allanCPimenta

TODAS AS 
HABILIDADES DA 
NOVA LIDERANÇA 
SÃO TREINÁVEIS !
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O MAIS IMPORTANTE É COMEÇAR !!!
O que você se compromete a 

fazer a partir de segunda feira?
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para aprofundar



@allanCPimenta

@ a l l a n c p i m e n t a

para aprofundar
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Em cada decisão, 
moldamos não 
apenas o nosso 
destino, mas o 

destino daqueles 
que nos cercam.

AVALIAÇÃO DO ENCONTRO
EM 2 MINUTOS !
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