ALLAN PIMENTA

LINKEDIN TOP VOICE
PODCAST PAPO DE LIDER

. BESTAD

o DEPESSOAS

FXCELENCIA NA CONTRATACAO,
AVALIACAO. FEEDBACK FE DEMISSAO

SRS
.0 ) N
.. . ... [] .. 0"’ : .
R V®OICE m o
o NORCAS
,’... ﬂcnngmm VOICE veICE '
o e

oo BOOKS CONFERENCE










ADMINISTRACAO DE

UFmG

MBA GESTAO EMPRESARIAL

FOUNDER

ﬂcmngm i N\ FGV

ESENVOLVIMENTO
D ERE S

MESTRADO PROFISSIONAL EM

CONSULTOR | TREINADOR PODCAST ADMINISTRACAO

VOICE &3 Feab

EMBAIXADOR )
CLUBE MBA EM LOGISTICA

F BDRA i UNIVERSITY OF MIAMI
FAZER L] ~

BUSINESS SCHOOL

escola de . _
Linked [[}) pessoas 25 anos como executivo -

TOP \
VOICES frons” Ky

O) [in) @ ALLANCPIMENTA 1




AllanPimenta.com.br

>
>
:v
~
™
o
£
v
~
™
»
-
Ll
a
~
=
“y
D
-
-
ey
v
b
v

@HJ.CONFERENGE #HJ24



URNADA

D0 COLABO

280 ROV AED {?ﬁ>?$§%

A@ﬁ% E CONTRATAGRO TREINAMENTO  AVALIAGRO  FEEDBACK  DEMISSAD

CULTURA >
ESTRATEGIA >




s

5820 0 dlss TR

Ayéf CONTRATAGAO TREINAMENTO  AVALIAGAO  FEEDBACK DEMISSAO

CULTURA >
ESTRATEGIA >










Vocé esta preparado para ter
alguem I]OVO N0 time amanha?




V;

COMO FAZEMOS?;
4

it
Ce

O QUAIS NOSSOS &
ABpohn 0BJETIVOSS:

| 0ft SKIIS AL .
| ETORY I ESTRATEGIA




Quais as competencias em ™
g} alta na equipe? E em Dl
L] >~

Qual o perfil?






VALORIZE AS DIFEREN AS
B

S16A SEUS INSTINTOS, /4

MOSTRE A ATIVIDADE SUB A PIU"‘

PERSPECTIVAR

NAO BASEIE A DEGISAO NA ENTREVISTA
B .

PBSﬂUISBSOUfB []BS Oﬂ. g |

Peca ajuda a 00legas » ‘
NUNCA CONTRATE QUEM VOCE NAO

PODERA DEMITIR




 ”

0 SEU OBJETIVO NA SELEGAD
DE PESSOAL E TER EM CAMPO
(0S JOGADORES CERTOS.
FELIZMENTE, ENCONTRA-SE
GENTE BOA EM TODOS 08
LUGARES, BASTA SABER

ESGO[HE LAS.

|
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QO

CONTRATAGAC

SEPARE UM TEMPO DE OUALII]AI]E PARA
REGEBER QUEM GHEGA

EXPLIQUE GUIDADUSAMENTE smﬂ’

JUESTOES PRATICAS E BUROCRATICAS
8 | -

SONTE GOM EXEMPLOS SOBRE A CULTURA DA -
EMPRESA E DA EQUPE '%‘! f

EXPLIQUE SOBRE A ESTRATEGIA [PLANU a,
ESTRUTURADO PREVIAMENTE GOM EQUIPE) |
RSN 'l

DE CLAREZA NAS EXPECTATIVAS
APRESENTE A EQUIPE
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CONTRATAGAC

20t

MOSTRE UM PLANO GOM TODAS AS ETAPAS

ANTES DO INIGI2 EFETIVO NA FUN AOM =

AGENDE HORARIO COM MTODAS AS INTERFACES
T N\ Y

CERTIFIQUE-SE DE QUE TOTOS 08 RECUROSS E |
MATERIAIS PARA A EXECUCAO DO TRABALHGO

ESTAO mspumvns./ e l
I )

ELEJA “PAI]RINHUS" PARA APUIAR 0 IN 10

DA JORNADA ‘R
P

AGENDE GONVERSAS DE “CHECK PONITS™




(V ) QUEM | QUANDO POR QUE

’0’_5'”_'/”’” Quem é Oqueprecisa  Quandodeve irf]‘:]’ﬂ‘ﬂ{‘aen?e
ericlente responsavel? serrealizado? o serrealizado? (contexto]?
/”fﬂ”_/”ﬁ'«?;ﬂ ity RESPOSTA GLARA
elriclienie
~ Tenho os “$im, posso™ 0U “N@o, ndo posso, porque...”
GUNTHATA A[] recursos g “Dareiumaresposta até (data/hora)”
necessarios gy “ISto eundo posso, mas posso me comprometer
para cumprir COm esta outra opgao”

apromessa? = “8im, com essas condigoes”

— /]




QO

CONTRATAGAC

Gomo voce reage quando alguem nao

cumgre 0 g UE Efﬂm ’[Mm :

Qual 0 meu papel em tornar o outro &
responsavel e aumentar a chance dos

D
comgromls Sﬂ@/ﬂﬂ"[%ﬁﬁ;ﬂm ’

E possivel alguém ndo cumprir um
COMPromisso e ainda assim manter S

rela uesde confianca?sil_(/ |



? Nao tem sentido contratar
5 ' )8880as Inteligentes, e
16pols [nes dizer o que
(evem ou nao fazer.

Steve Jobs

N



s

5820 0 dlss TR

Ayéf CONTRATAGAO TREINAMENTO  AVALIAGAO  FEEDBACK DEMISSAO

CULTURA >
ESTRATEGIA >




=]
ﬁﬂ%d

TREINAMENTO

CUL

= g E e L,

| ol £@ o= |

AGONTECE DENTRO DA INTEGRAGAO §
(0U ANTES)§ f‘?i o 2 m"

TREINAMENTUS TEGNICUSf

. -"il'!q:”

FEEDBACKS FREQNTES — <

ACOMPANHAMENTO ON THE J0Blats
APRENDIZADD CONTINUC



A maior habilidade de am lider

—

6 desenvolver habilidades *
extraordinarias em pessoas comuns.

ABRAHAM LINGOLN

O W O w L
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AVALIAGAO

[Key Performance |ﬂﬂIGﬂIOTS

IR A

JUANTITATIVO

0 que o
Vai mal? >

[
E

- L8 _l ) & -
0 que val » 2
. . ‘ Competencias

s Essenc|a|s~

Kp I S $ UAHAVU

'MM




| ARARK i mai b )g
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> 0 que val ,'"-' %\“\\
il . \\@\\“?enclas

e @“ ESSENCiaiss

- \2 UALTATIVO
wagio ) o el AN

[Key Perfurmance Indlcaturs ==

U H A JUANTITATIVO
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AVALIAGAO

IR A

Entendimento Claro de Indicadores e Metas
definidos D6 k Estrategm:

E
0bjetivos ﬂBfIﬂI(]US p8|ﬂ CAUIPERF 2

By / .
POUGUSTOCOS’ 1” R >~

Gapamtagao (1as pessoas para a Anélise

(MASP) ; B\

Promover anahses rB[II’[IvaS"Q'
-

\

Revisao GUHS’[HH’[B"“"""“'"

‘ ;




wWow

AVALIAGAO

IR A

Uso de ferramentas tecnulofﬁas
Engenhariaey
Iegljan’

Gnnneclmentn de produtos
Técnlc (¢ 1estao
ENGAJAMEN 0 SOGIAL

2™ \
TECNICAS DE VENDASES
- -

b2 Y Comunicacao

~L
Relacionamento & Empatia

Protagonismo

, / Planejamento e Oroanizacéo

Autoconnecimento
| v

F|BXiDi|iﬂﬂﬂE cognitiva

~ Gnstar de desenvolver e %uas
_ N
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AVALIAGAO

IR A

Mapa ndo @ territorio:
ENE T

Gonversar ¢ om as pessoas 6 acom aﬂhﬂf

on the IM‘EESBHGIM 4‘

Existe algo que nao devena gstar sendo
feito St [ L

EXiste ﬂ|!]0 que BSIH sendo fBI[U por m'c]IS

(e uma BSSUH sem G0- Bﬂf'[lﬁlj%ﬂ&ﬂ
. o« Wif

impriodutivos?




|{}{}{}

)

AVALIAGAO

IR A

Quais sao as necessidades, esejos e

anseios das pessoas9 \E ;
-

Quais as debilidades e fortalezas de cada

LERY T

) |
Juais 08 S@I]US 1as DBSSOHS e

Juais as singularidades [IB|E]S9‘
@ S —

Juais as concordancias? E [IISGUTUHI]CIHS"
ar — R

Temperamentos? Personalidades? Estilos?
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Reunido individual lider-liderado

- 4- Il N \\

Frequencia semanal ¢ 2 ideal )

TIEmY | RWA T A\

Lider ouve 80% do ’[BIﬂDO
Prioridade maxima na agenda (10 |I(|Bf

_i il /
Y @~ YN A Y

FEEDBAGK  Principal objetivo: ENXBrgar o que nao
enxergavalis




FEEDBACK

{roca de COI]I]BCII]]BH’[O B 1660DACKS

TR | W

aproveltar a oportunidade para conhecer
0S problemas e Ser um coach BthIV (0 \

i

Aumentar o entendimento do mentorado

N0 Seu papel e ajuda-lo a produzir mais
B 8¢ desenvolver




FEEDBACK

Listar temas e enviar a pauta antecipado
(topicos de todos 0s assuntos que BStﬂO

preocu Haﬂﬂﬂ 0 mcnmodand ».\
Dar retorno dos COII]I]II]E](IOS na ditima b8

conversashll & 8 M |

Preparar analises I IﬂﬂlCﬂﬂOfBS s
B .\

Listar eventos IIﬂI]Uf’[ﬂIT[BS UGS(IB d ultlma
COnversd




Feedback - 0 JdCK - U gUb g? [E[IU ation)

Relacionamento cumo has ]l”

VIS0 0o HBQUGIU gerd Gﬂnflﬂ

\ "‘.-

Gestao do Tempo X :UIB[IVIUHUB ‘

im =~ & .

)
Bengalas - ED_T&GIS’:'COHI]BG para Ilfﬂf

RISCOS juridicos- Nap podem engessar => as

FEEDBACK CONVErsas Individuals Precisam Ser francas
Fquilibrio Pessaal x Profissional - cuidade

/.




Y-
FEEDBACK

Compromisso com a verdade “
Seguranca Psicologics ‘
Empatia Assertiva® 3

Comunicacdo nao violentags
Feedback de Siuagao X Feedback ge ev

F0C0,— Planejamento — AQE]O — Melh
Gontinua — Resultado~ F

i\ ¥




1. Geracao de CONTEXTO ﬂfﬂ d GONvVersd
) ‘
3 Inter
4. EMO

Y-
FEEDBACK 7_5“

8.COMPROMISSO (Plano de Acdo SMARN)




»

10dos nos precisamos de pessoas
‘que nos déem feedback.

- E assim que melhoramos.

'. L.(




s

5820 0 dlss TR

Ayéf CONTRATAGAO TREINAMENTO  AVALIAGAO  FEEDBACK DEMISSAO

CULTURA >
ESTRATEGIA >




DEMISSAC
AN

+ |Voluntdria (liderado quer)f=
-+ Reducdo de custosig P

. Falta de ticaT | M
- Baixo desempenho (resultados)™
+Comportamento inadequados®

Nunca contrate quem nao pode demitir
s

-y 9 | g .’ (‘ |
o g 1 !




A
) |ERIT

DEMISSAC
AN

A demissao (OU DISTRATO] ¢ a
ultima etapa (a relacao .
[EM QUE TERMINAR MAL?fe

A NN (A [
Que acao I]O(]BIHUS reallzar $6 100as as cnances

de desenvolvimento ja foram a |IGﬂ[|ﬂS"l
[ ‘

omo verificar se a 80|UQ80 realmente [10S

remete a uma demissao?) IR
B B N W '7 s

Gomo fBﬁlZﬂ 1a 06 Torma SVB!]UT\H ,B!_B_TICHZ"




) A demissao (0U DISTRATO) & a |’[IITIE] BtﬂDﬂ 13 relag

0. ¢
G ERTIT TEM QUE TERMINAR MAL?E=2¢

ﬁ_ Que acdo podemos realizar se todas as chances de
: :> desenvolvimento j foram apllcadale:
! || k I
:> como verificar se a Solugéo realmente 108 remete ) uma 'J
' domissi’

Quais as evidéncias de [IBSBII]DBI]I]O 6 cumpurtamentu que °

m&« —
justificam a demissao? (embasar sua argumenta 0] =
s, ' e

R EXiStem riscos de um futuro processo? [GOI]’[&'[BIU ]gll[ll(}(] aso
D EM I SSAU (enha alguma [IUVI[a].} ; Y Fis

Gomo realiza-la de forma segura e eficaz?

I\ CORAGEM 11! NAD ADIAR!




DEMISSAD

AN

SIGILO ! Nao deixe ﬂ mfnrmaqao Vazdr.

st

Prepare-se para fﬂZBfﬂfBSCISﬂO DUGUMENTUSE
g R
I i R 0 =
Agende a conversa anteclpadamenteln; J
B o= /- B "
Cuide para que o local fisico (ou digital) favoreca

a privacidade e sequranca de ampos.
I P EE S

Nao Ieve documentos sobre permrmance [nao B0
momento ae fazer BS[B IIDO e ana_l|se],«-




DEMISSAD

AN

Va direto ao ponto

purante a rBa|IZHQHU (]0 ﬂlS’[fﬂ’[U a/a e furma

respeiiosa e transparent '
= s A Vi [ ST i
0 f0co ndo 6 “se ||vrar o mumento”-c & J
N 7

ASSUMA A RESPONSABILIDADE !hemmvmmbige
BN ™ ;. AF .S

Apresente oS motivos de mr.m_q‘ clara e objetiva -
N&o @ hora de dar feedback” .ﬂ’

}. v..
N




DEMISSAD

AN

Seja objetivo, mas respeite o tempo da pessoa em
assimilar a informacao ¢ se recompor — i

emocionalmente. caso seja necessario.
B L nl T

NGo hesite ou demonstre divida®
I\ e

iente finalizar a conversa de forma mais positiva
possivel, agradecendo 0 tempo em que passaram

juntos e valorizando 0 Iggadol

2
[N
am

—_—
S




DEMISSAD

AN

0 demitido pensara em mil coisas a0 mesmo tempo Bl

ndo prestara muita atencdo no que vocé esta dizendo.

Estela preparado para repetir. e *
ja preparado para reneiir R |8

Nao éIDfBCjSUIUUVif 03 Iam_entqs durante horas, mas
fambem nao e adequado finalizar a GOI]VB[SH_OUJ.

apressa-a numa situacdo como essa.

U R i
Seja paciente e demonstre empatia: deixe desabafar,
$30 & muito importante para que saia mais aliviado.
~ B Wl e, SR
Caso pergunte algo que vocé ndo sabe responder.

prontifique-se a verificar e retornar. &




DEMISSAD

AN

Pode oferecer um SBTVIQO" [outplacement, GOHCI]II]U
e tfﬂﬂSI(}ﬂO mentoria de carreira apom DSICO|UQIGU

consultoria financeira, 8[89
) (W H il

Pode HHOIHT HBSSOMIHBI]’[Q glrggolucj

I g

Carla e iecomenda a09r »
i . [ ?L -_f"

E 3\‘ . —
b N5
| N &
o
1 > ".'




DEMISSAD

AN

Cuide de todos os tramites burocraticos
- T

0fereca entrevista de desligamento (RH
Q—ln"g«‘-]l“

Faga uma comunlcagao numana B G r

sequida demais SIﬂthOlﬂBfS
D O kNG

Abra espaco em sua agenda para escutar a B[IUI 16 6
mantenha-se visivel. Muita gente pode procura-lo para

expor sentimentos, sem ter qualquer questao obj
IS T P

Reserve um tempo para descrever como foram todas as
apas do processo lEVANTM PONT0S
PRENDIZA -

i
A

k

JMPA

)058

em e%m
H_‘I_LJ-"'J

Bliva.

JE MELHORIA E

1L

{E 08 principals aprendizados




DEMISSAD
— N

Quais com ortamentos 6 HSDBGIUS d levaram a
[83C1Sa0? T 1

0 que poderia ter TBI'[O ﬂIfBan’[B9l
I T L

Em algum momento seu desem

ﬂhO mudou 6 SBUS

resultados cairam? ‘N
0 que preciso desenvolver nas DBSSOHS (]UB ficaram?

NG ' P A
0 que eu como lider preciso melnorar
desenvolvimento da minha equipe?(s




0 lider deve promover a mpritocracia B 1SS0 envolve
promover umd avaliagao do desempen_no e sel
[ime de forma honesta e construtiva, dando

feedback continuo e demitir quando necessario.

- T
q N <\ B lvicente falconi
. -
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0S5
DESAFIOS

DAS '\
EQUIPES

PATRICK LENCIONI o¢ac vonos

3 milhoes de livios vendidos

Ichiro Kishimi e Fumitake Koga

A CORAGEM DE

NAO AGRADAR

Y EWE WL LYY

“’?’Q% Luiz Carlos de Queirds Cabrera
e Luiz Edmundo Prestes Rosa
SE EU FOSSE VOCE,
0 QUE EU FARIA
COMO GESTOR DE
OVOS
Gestores
(‘f‘ Coordenacao
CAMPUS JOSE LUIZ TEJON

@allancpimenta

Da lista de mais vendidos do
The New York Times

A disciplinada busca por menos

GREG McKEOWN

&




T 3y 0 l' A

- AR ! ir"’| m 4 §|

CHES
DESAFIOS

8 ll

DAS: B)}\’LL“L\ID?'PHN(

PATRICK LE

”O‘ DELIY

KIM SCOTT

MPAT

COMO SER UM
LiDER INCISIVO
PERDER
A HUMANIDADE

ALTA BOOKS

3 wilhoes de livros vendidos

Ichiro Kishimi e Fumitake Koga

A CORAGEM DE
NAO AGRADAR

Y EWE YN IEY &

*;7"@% Luiz Carlos de Queirds Cabrera
el Luiz Edmundo Prestes Rosa
SE EU FOSSE VOCE,

0 QUE EU FARIA

COMO GESTOR DE

0VOS
Gestores

(=, Coordenagio

Da lista de mais vendidos do
The New York Times

disciplinada busca por menos

GREG McKEOWN

Linkedin Top Volee
Podcast Papo de Lider

CORAJOSAS

A BATALHA DO LIDER CONTRA A
INCERTEZA NA ERA POS-DIGITAL

PREFACIO DE FERNANDO SEABRA

VOICE

BOOKS



Em cada decisao,
moldamos nao
dpenas 0 Nosso
(estino, mas o

gestino daqueles

que nos cercam. O & i
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