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A L L A N  PI M EN TA

O GUIA PARA NAVEGAR COM CONFIANÇA 
EM AMBIENTES INSTÁVEIS



Quem sou eu na fila do pão?



Prazer,
Allan Pimenta



Quem sou

Embaixador

Podcaster

professor

Founder

Consultor | Treinador



A l l a n P i m e n t a . c o m . b r



Especialista em
Liderança



Não estamos vivendo uma ‘era de mudanças’.
Estamos vivendo uma ‘mudança de era’

Tiago Mattos



Mundo pós pandemia:
Exigência de novas abordagens

A convergência tecnológica

realidade virtual
blockchain,

GUERRAS
POLARIZAÇÃO

CRISE ECONÔMICA

SAÚDE MENTAL

GEN Z

REDUÇÃO DAS LIBERDADES 
INDIVIDUAIS

LAYOFFS

empreendedorismo
TRABALHO REMOTO

CRISE DE VALORES

Inteligencia artificial

A convergência
tecnológica

eleições
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O mundo pós digital Volatil

Incerto

Complexo

Ambíguo
Frágil

Ansioso

Não Linear

Incompreensível

Brittleness

Anxiety

Nonlinearity

Incomprehensibility

Volatile

Uncertainty

Complexity

Ambiguity



Estamos diante de uma 
oportunidade única para repensar 

nossos modos de agir, abraçar a 
mudança e moldar nosso futuro 

com base nas lições que a 
pandemia nos ensinou.



Como é o Profissional da era Pós-Digital?



PROFISSIONAL
PÓS-DIGITAL

Um verdadeiro profissional não tem medo de assumir 
responsabilidades e inspira os outros a darem o melhor de si.



Coragem



A tomada de decisão pode ser 
difícil, mas com as estratégias 

e ferramentas certas, você 
pode se tornar um líder mais 
confiante e bem-sucedido.



Decisão
A Importância da



Decisão
A Importância da



A
COMPLEXIDADE

VEIO PRA FICAR !



FATOS
E DADOS!



decisões 
baseadas em 
dados

coleta, análise e interpretação



Compromisso com a verdade



EXPLORE AS PROFUNDEZAS



ANÁLISE CRÍTICA
Questionar

Provocar
Experimentar

Se admirar



Navegue pelos mares agitados 
dos negócios, enfrentando 

monstros chamados RISCO e 
tesouros brilhantes chamados 

OPORTUNIDADE.



O CLIENTE
NO CENTRO

Você coloca o cliente no 
centro de suas decisões?

QUEM É SEU CLIENTE?
30/05/2014



Ao criar um ambiente de aprendizagem, 
promover a diversidade de 

pensamento, fornecer ferramentas e 
recursos e estabelecer expectativas 
claras, os líderes podem encorajar a 
análise crítica em toda a sua equipe.



APRENDER COISA NOVAS TODOS DIAS!



Você realmente está prestando atenção
no outro?



QUAL A 
QUALIDADE DA 
SUA ESCUTA?



Qual a lente que você 
enxerga o mundo?



diversidade de verdade



Cuidado
com o outro



Vamos falar do Titanic

A importância de identificar 
corretamente o problema antes 
de tomar uma decisão.



O Universo das 
Possibilidades
Inovação Além dos Limites 
Convencionais



CRIATIVIDADE!CRIATIVIDADE!



pensamento lateral



Gerando Ideias Fora 
da Caixa



ou fora da sacola...



Parte 2
ESTRATÉGIAS PARA A 

TOMADA DE DECISÃO



Uma mistura de coragem, 
análise, intuição e, às vezes, 
um pouquinho de sorte

Tomar decisões é uma arte



NEGÓCIOS COMO 
ORGANISMOS VIVOS



Ou você está 
crescendo ou você 
está morrendo!



Plano de ação !

Plano de contingência !



Um bom plano de contingência é 
como um mapa em um terreno 

desconhecido: ele não pode prever 
todos os obstáculos, mas pode 
ajudá-lo a navegar com mais 

segurança.



INTUIÇÃO!



A tomada de decisões 
corajosa é um processo 

que envolve tanto a mente
quanto o coração.



Parte 3
Implementação e 

Avaliação das 
Decisões



COMUNICAÇÃO!



Você tem a coragem de dar real clareza no 
que precisa ser dito?

SIM ! É PRECISO ENCARAR

CONVERSAS DIFÍCEIS !





COMUNICAÇÃO
NÃO VIOLENTA

Entender a necessidade do outro e evitar:

➢Julgamentos moralizadores

➢Comparações com outras pessoas

➢Negação da nossa responsabilidade



Responsabilidade
+

Relacionamento
=

Confiança

Empatia assertiva



Você percebe então 
quanto a 
comunicação é 
importante?

E você deixa claro 
também seus 

reconhecimentos?



Qual o  Papel de um Líder?
Maior nível de
consciência !



“Devemos promover a coragem 
onde há medo, o acordo onde 
existe o conflito e inspirar a 
esperança onde há desespero.”



FOCO,
OBJETIVIDADE
E CLAREZA



COMUNICAÇÃO ASSÍNCRONA



FOCO NAS IDEIAS, 
NÃO NOS EGOS



Se você acha que tomar 
decisões é difícil, tente 

não tomar nenhuma.



Precisa dar tempo !!!
Foco total
Agenda bloqueada
Prioridade!



LEAN !!!



COLABORAÇÃO!



Explorando 
tecnologias
disruptivas



A liderança eficaz é essencial 
para a implementação bem-

sucedida de decisões, pois os 
líderes definem o tom e 
fornecem orientação.



Monitorar
Controlar
Acompanhar



poucas e boas escolhas !

PRINCÍPIO DE PARETO

INPUTS
empenho

OUTPUTS
desempenho

- +



PEDIR AJUDA

PEDIR PERDÃO



aprender com os erros



desapega !!!!



O fracasso não é o 
oposto do sucesso. 

É parte dele.



tudo é feedback!



A flexibilidade estratégica 
não é apenas sobre sobreviver 
às tempestades, mas também 

sobre aprender a 
dançar na chuva.



Desenvolvendo 
uma cultura de 
tomada de decisão 
confiante e eficaz



Desenvolvimento de habilidades 
socioemocionais

AUTOCONTROLE

AUTODISCIPLINA

RESILIÊNCIA



O jogo do progresso
Comece tão pequeno que sinta 

vergonha de falhar

Se permita ser iniciante

Se desafie cada dia um pouco mais

Celebre as pequenas vitórias



“NÓS SOMOS AQUILO QUE 
FAZEMOS REPETIDAMENTE. 
EXCELÊNCIA, ENTÃO, NÃO É UM 
MODO DE AGIR, MAS UM HÁBITO”
ARISTÓTELES



A tomada de decisões é um 
processo contínuo que não 

termina quando uma decisão é 
implementada. 

Na verdade, é apenas o começo.



life long
learning



para aprofundar



para aprofundar



O MAIS IMPORTANTE É COMEÇAR !!!
O que você se compromete a 

fazer a partir de amanhã?



allancpimenta
a l l a n p i m e n ta . c o m . b r

Em cada decisão, 
moldamos não 
apenas o nosso 
destino, mas o 

destino daqueles 
que nos cercam.
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